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Державна служба якості освіти України (далі – Служба) у 2023 році 

здійснювала свою роботу відповідно до Оперативного плану Міністерства освіти 

і науки України на 2023 рік, Плану роботи Державної служби якості освіти 

України на 2023 рік, пріоритетних напрямків діяльності у період воєнного стану, 

затверджених наказом Служби від 28.02.2022 № 01-10/29, Програми 

мобілізаційної діяльності Державної служби якості освіти України у період 

воєнного стану, затвердженої наказом Державної служби якості освіти України 

від 21.03.2022 № 01-10/30, та у своїй діяльності була спрямована на реалізацію 

державної політики у сфері освіти. 

 

Стратегічними пріоритетами Служби визначено: 

 захист прав здобувачів освіти на доступну якісну освіту; 

 якісна школа як обов’язковий чинник високої компетентності здобувачів 

освіти; 

 надання підтримки закладам освіти, їх керівникам, педагогічним та науково-

педагогічним працівникам в умовах широкомасштабної збройної агресії 

російської федерації проти України. 

 

Під час виконання своїх завдань для реалізації стратегічних пріоритетів 

Служба досягла таких основних результатів: 

 вперше проведено Форум якості освіти. Ключова тема – забезпечення якісної 

освіти в умовах війни з проєкцією на Перемогу; 

 реалізовано І етап загальнодержавного моніторингового дослідження якості 

освіти у закладах загальної середньої освіти в умовах воєнного стану 

(тестування учнів 6 – 8х класів з української мови та математики) спільно з 

Міністерством освіти і науки України; 

 реалізовано ІІ етап моніторингового дослідження якості організації 

освітнього процесу у закладах загальної середньої освіти України в умовах 

війни, за результатами якого Службою ініційовано проведення фокус-

групового інтерв’ювання педагогічних працівників закладів загальної 

середньої освіти;  

 реалізовано перший етап Пілотного проєкту з вивчення (моніторингу) якості 

освіти у закладах фахової передвищої освіти (спільно з Державною 

установою «Науково-методичний центр вищої та фахової передвищої 

освіти») з метою отримання об’єктивних даних про якість фахової 

передвищої освіти, пошуку ефективних компенсаторних інструментів задля 

зменшення освітніх втрат, а також забезпечення органів державної влади і 

громадськості статистичною й аналітичною інформацією; 

 забезпечено якісне проведення в умовах продовження воєнного стану 

акредитації як інструмента зовнішнього оцінювання системи фахової 

передвищої освіти;  

 удосконалено нормативно-правове забезпечення акредитації освітньо-

професійних програм фахової передвищої освіти за результатами практичної 

її реалізації; 

https://mon.gov.ua/storage/app/media/rizne/Plany.roboty/2023/10.01.2023/Operativn.plan.MON.2023.pdf
https://mon.gov.ua/storage/app/media/rizne/Plany.roboty/2023/10.01.2023/Operativn.plan.MON.2023.pdf
https://sqe.gov.ua/wp-content/uploads/2023/01/Plan_Derzhavnoi_sluzhbi_yakosti_osviti_Ukraini_na_2023_rik-1.pdf
https://sqe.gov.ua/wp-content/uploads/2023/01/Plan_Derzhavnoi_sluzhbi_yakosti_osviti_Ukraini_na_2023_rik-1.pdf
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 здійснено моніторинг базових аспектів організації освітнього процесу 

(якості, безпеки та ресурсів) в закладах фахової передвищої та вищої освіти 

шляхом проведення щоквартальних онлайн-опитувань здобувачів, а також 

педагогічних, науково-педагогічних працівників закладів освіти; 

 проведено сертифікацію педагогічних працівників в базовій загальній 

середній освіті (вчителі української мови та літератури, математики, 5-6 

класи); 

 організовано проведення експертизи освітніх програм, розроблених не на 

основі типових освітніх програм на початковому та базовому рівнях повної 

загальної середньої освіти, а також розроблення методичних рекомендацій 

для авторів та замовників експертизи; 

 організовано проведення моніторингових досліджень щодо результатів 

залученості сертифікованих педагогічних працівників до системи 

забезпечення якості освіти; забезпечення функціонування державної мови в 

освітньому процесі у закладах загальної середньої освіти. 

 

 

Підготовка пропозицій щодо забезпечення  

формування державної політики у сфері освіти 
 

 

Протягом 2023 року Службою розроблено (доопрацьовано) два проєкти 

законів України, один проєкт акту Кабінету Міністрів України та десять 

проєктів наказів Міністерства освіти і науки України, а саме з метою: 

 

1. вирішення проблеми 2.7.6 Державної антикорупційної програми, 

затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 4 березня 2023 р. 

№ 220 – проєкт Закону України «Про внесення змін до деяких 

законодавчих актів України щодо окремих питань ліцензування освітньої 

діяльності у сфері вищої освіти»; 

2. забезпечення нового підходу в розумінні залученості сертифікованих 

педагогічних працівників щодо забезпечення якості освіти – проєкт Закону 

України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо 

окремих питань сертифікації педагогічних працівників»; 

3. цифровізації процедур зовнішнього оцінювання і самооцінювання освітніх та 

управлінських процесів у закладах освіти – проєкт постанови Кабінету 

Міністрів України «Про реалізацію експериментального проекту з 

впровадження інформаційно-аналітичної системи зовнішнього 

оцінювання і самооцінювання освітніх та управлінських процесів у 

закладах освіти «EvaluEd» (прийнято Урядом 28 квітня 2023 р. № 407); 

4. визначення процедури проведення інституційного аудиту (незалежно від 

сфери управління та форми власності) закладів фахової передвищої освіти 

(далі - заклади ФПО) з усіх рівнів освіти, підготовку з яких забезпечує такий 

заклад ФПО, – проєкт наказу Міністерства освіти і науки України «Про 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/407-2023-%D0%BF#Text
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затвердження Порядку проведення інституційного аудиту закладів 

фахової передвищої освіти» (видано 21 грудня 2022 року № 1152 та 

зареєстровано в Міністерстві юстиції України 14 лютого 2023 р. за 

№ 281/39337); 

5. забезпечення державного регулювання розміру оплати платних послуг щодо 

акредитаційної експертизи освітньо-професійних програм фахової 

передвищої освіти та процедур оформлення, переоформлення, видачі 

дублікатів сертифікатів про акредитацію освітньо-професійних, освітніх 

програм, напрямів і спеціальностей, виданих Державною службою якості 

освіти України та Міністерством освіти і науки України, – проєкти наказів 

Міністерства освіти і науки України «Про встановлення розміру оплати 

послуг з проведення акредитаційної експертизи освітньо-професійних 

програм фахової передвищої освіти та оформлення, переоформлення, 

видачі дубліката сертифіката про акредитацію» (видано 01 серпня 

2023 р. № 925 та зареєстровано в Міністерстві юстиції України 23 серпня 

2023 р. за № 1472/40528), «Про внесення змін до наказу Міністерства 

освіти і науки України від 01 серпня 2023 року № 925» (видано 24 серпня 

2023 р. № 1039 та зареєстровано в Міністерстві юстиції України 

29 серпня 2023 р. № 1512/40568);   

6. приведення положень нормативно-правових актів у відповідність до вимог 

Закону України «Про адміністративну процедуру», який врегульовує 

відносини органів виконавчої влади та їх посадових осіб з фізичними та 

юридичними особами щодо розгляду і вирішення адміністративних справ 

шляхом прийняття та виконання адміністративних актів – проєкти наказів 

Міністерства освіти і науки України: 

6.1. «Про внесення змін до Положення про акредитацію освітньо-професійних 

програм фахової передвищої освіти»;  

6.2. «Про внесення змін до наказу Міністерства освіти і науки України 

від 02 липня 2021 року № 762 «Деякі питання оформлення, переоформлення, 

видачі, зберігання та обліку сертифікатів про акредитацію освітньо-

професійної програми у сфері фахової передвищої освіти (їх дублікатів)»;  

6.3. «Про внесення змін до Порядку проведення позапланових перевірок 

суб’єктів освітньої діяльності», затвердженого наказом Міністерства освіти і 

науки України від 22 листопада 2022 року № 1050, зареєстровано в 

Міністерстві юстиції України 07 лютого 2023 р. за № 245/39301; 

6.4.  «Про внесення змін до Порядку проведення інституційного аудиту закладів 

загальної середньої освіти», затвердженого наказом Міністерства освіти і 

науки України від 09 січня 2019 року № 17 (у редакції наказу Міністерства 

освіти і науки України від 30 квітня 2021 року № 493), зареєстровано в 

Міністерстві юстиції України 12 березня 2019 р. за № 250/33221; 

6.5.  «Про внесення змін до Порядку проведення позапланових перевірок закладів 

загальної середньої освіти», затвердженого наказом Міністерства освіти і 

науки України від 30 квітня 2021 року № 493, зареєстровано в Міністерстві 

юстиції України 17 червня 2021 р. за № 810/36432; 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0281-23#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0281-23#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0281-23#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1472-23#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1472-23#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1472-23#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1512-23#n2
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1512-23#n2
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1512-23#n2
https://mon.gov.ua/storage/app/media/gromadske-obgovorennya/2023/10/31/HO-proyekt.nakazu.MON-Pro.vnes.zmin.do.Polozh.pro.akred.osvit-prof.prohr.FPO-31.10.2023.docx
https://mon.gov.ua/storage/app/media/gromadske-obgovorennya/2023/10/31/HO-proyekt.nakazu.MON-Pro.vnes.zmin.do.Polozh.pro.akred.osvit-prof.prohr.FPO-31.10.2023.docx
https://mon.gov.ua/storage/app/media/regulatorna_dijalnist/2023/Oprylyudn.proyektiv.rehulyat.aktiv.2023/11/01/HO-Proyekt.nak.MON-Pro.vnes.zmin.do.nak.MON.vid.02.07.2021-762-01.11.2023.docx
https://mon.gov.ua/storage/app/media/regulatorna_dijalnist/2023/Oprylyudn.proyektiv.rehulyat.aktiv.2023/11/01/HO-Proyekt.nak.MON-Pro.vnes.zmin.do.nak.MON.vid.02.07.2021-762-01.11.2023.docx
https://mon.gov.ua/storage/app/media/regulatorna_dijalnist/2023/Oprylyudn.proyektiv.rehulyat.aktiv.2023/11/01/HO-Proyekt.nak.MON-Pro.vnes.zmin.do.nak.MON.vid.02.07.2021-762-01.11.2023.docx
https://mon.gov.ua/storage/app/media/regulatorna_dijalnist/2023/Oprylyudn.proyektiv.rehulyat.aktiv.2023/11/01/HO-Proyekt.nak.MON-Pro.vnes.zmin.do.nak.MON.vid.02.07.2021-762-01.11.2023.docx
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6.6.  «Про внесення змін до Порядку акредитації та ведення реєстру громадських 

фахових об’єднань,  інших юридичних осіб, що здійснюють незалежне 

оцінювання якості освіти та освітньої діяльності закладів загальної середньої 

освіти», затвердженого наказом Міністерства освіти і науки України 

від 26 січня 2022 року № 66, зареєстровано в Міністерстві юстиції України 

13 травня 2022 р. за № 520/37856; 

6.7.  «Про внесення змін до Порядку проведення експертизи та затвердження 

освітніх програм повної загальної середньої освіти, розроблених не на основі 

типових освітніх програм», затвердженого наказом Міністерства освіти і 

науки України від 03 червня 2022 року № 520, зареєстровано в Міністерстві 

юстиції України 14 липня 2022 р. за № 778/38114. 

7. нормативного врегулювання механізму проведення позапланових заходів 

державного нагляду (контролю) упродовж дії воєнного стану – проєкт 

наказу Міністерства освіти і науки України «Про проведення 

позапланових заходів державного нагляду (контролю) протягом періоду 

воєнного стану». 

 

З метою забезпечення здійснення державного нагляду (контролю) у сфері 

освіти Службою розроблено локальні нормативно-правові акти: 

Про затвердження переліку питань для проведення позапланових перевірок 

у сфері вищої освіти (наказ Служби від 28 квітня 2023 року № 01-10/92); 

Про затвердження переліку питань для проведення позапланових перевірок 

у сфері фахової передвищої освіти (наказ Служби від 30 березня 2023 року № 01-

10/61); 

Про затвердження Переліку питань для проведення позапланових перевірок 

у сфері професійної (професійно-технічної) освіти (у редакції наказу Служби 

від 11 вересня 2023 року № 01-10/182)  

Про затвердження Переліку питань для проведення позапланових перевірок 

у сфері дошкільної освіти (у редакції наказу Служби від 07 вересня 2023 року 

№ 01-10/181); 

Про затвердження Переліку питань для проведення позапланових перевірок 

у сфері позашкільної освіти (у редакції наказу Служби від 19 вересня 2023 року 

№ 01-10/184). 

 

Також Службою з урахуванням напрацювань робочої групи з підготовки 

пропозицій щодо вдосконалення системи оцінювання професійної діяльності 

педагогічних працівників закладів загальної середньої освіти розроблено проєкт 

Концепції вдосконалення системи оцінювання (сертифікації) професійної 

діяльності педагогічних працівників закладів загальної середньої освіти, який 

розглянуто на Колегії Служби (рішення Колегії Служби від 14.12.2023). 

Метою Концепції є створення якісно нової системи об’єктивного і 

незалежного оцінювання, яка відкриє можливості для професійного зростання 

вчителя, а отже сприятиме підвищенню якості освіти. 

 

https://sqe.gov.ua/wp-content/uploads/2023/06/Zatverdzheniy-Perelik-pitan-pozaplan-zagalni-pitannya.pdf
https://sqe.gov.ua/wp-content/uploads/2023/06/Zatverdzheniy-Perelik-pitan-pozaplan-zagalni-pitannya.pdf
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fsqe.gov.ua%2Fwp-content%2Fuploads%2F2023%2F08%2FDodatok-do-nakazu-DSYAO-N01-10.61.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fsqe.gov.ua%2Fwp-content%2Fuploads%2F2023%2F08%2FDodatok-do-nakazu-DSYAO-N01-10.61.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://sqe.gov.ua/wp-content/uploads/2023/09/Perelik-pitan-proftekh.pdf
https://sqe.gov.ua/wp-content/uploads/2023/09/Perelik-pitan-proftekh.pdf
https://sqe.gov.ua/wp-content/uploads/2023/09/Perelik-pitan.pdf
https://sqe.gov.ua/wp-content/uploads/2023/09/Perelik-pitan.pdf
https://sqe.gov.ua/wp-content/uploads/2023/09/DODATOK-do-nakazu-19.09.2023-Perelik-pitan-dlya-provedennya-pozaplanovikh-perevirok-pozashkilna_compressed.pdf
https://sqe.gov.ua/wp-content/uploads/2023/09/DODATOK-do-nakazu-19.09.2023-Perelik-pitan-dlya-provedennya-pozaplanovikh-perevirok-pozashkilna_compressed.pdf
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Разом з тим, з метою підготовки методичних рекомендацій (порадника) 

щодо опрацювання найбільш поширених питань, які виносяться під час 

акредитаційної експертизи освітньо-професійних програм фахової 

передвищої освіти зібрано (за участі територіальних органів Служби) 117 

актуальних питань. Наразі завершується опрацювання порадника та 

забезпечується його підготовка до оприлюднення. 

 

 

Розвиток зовнішньої системи  

забезпечення якості освіти 
 

Відповідно до Закону України «Про освіту» зовнішня система забезпечення 

якості освіти є основними із завдань Державної служби якості освіти України: 

З метою розбудови та функціонування зовнішньої системи забезпечення 

якості освіти, в рамках реалізації експериментального проекту з впровадження 

інформаційної (автоматизованої) системи зовнішнього оцінювання і 

самооцінювання освітніх та управлінських процесів у закладах освіти «EvaluEd» 

(постанова Кабінету Міністрів України від 28 квітня 2023 р. № 407) (далів – ІАС 

«EvaluEd»), до ІАС «EvaluEd» внесено базу даних закладів освіти та їх 

засновників, а саме: 1273 заклади професійної (професійно-технічної) освіти 

(далі – ЗП(ПТ)О), створено акаунти для 13 741 закладу загальної середньої 

освіти (далі – ЗЗСО) та 1 685 засновників цих закладів, 200 акаунтів – для 

керівників ЗП(ПТ)О. 

Упродовж 2023 року за допомогою ІАС «EvaluEd» проведено 

п’ять дистанційних зборів даних, де взяли участь 16 070 ЗЗСО та 101 ЗП(ПТ)О. 

 

Сертифікація педагогічних працівників 

 

Відповідно до Положення про сертифікацію педагогічних працівників, 

затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 27.12.2018 № 1190  

(в редакції постанови Кабінету Міністрів України від 24.12.2019 № 1094), до 

повноважень Служби належить організація самооцінювання учасниками 

сертифікації власної педагогічної майстерності, вивчення практичного досвіду 

роботи учасників сертифікації та визначення порогового бала за результатами 

вивчення практичного досвіду роботи учасників сертифікації (Рисунок 1). 

Наказом Міністерства освіти і науки України від 16.12.2023 № 35 «Про деякі 

питання проведення сертифікації педагогічних працівників у 2023 році» було 

визначено граничну кількість вчителів, які можуть бути зареєстровані для участі 

в сертифікації: 

- початкових класів – не більше 1500 осіб; 

- математики – не більше 500 осіб; 

- української мови та літератури – не більше 500 осіб. 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2145-19#Text
https://www.kmu.gov.ua/npas/pro-realizatsiiu-eksperymentalnoho-proektu-407-280423
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1190-2018-%D0%BF#Text
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Рисунок 1. Процедура сертифікації у 2023 році 

 

До другого етапу сертифікації педагогічних працівників було допущено: 

- вчителів початкових класів – 921 учасник; 

- вчителів української мови та літератури – 398 учасників; 

- вчителів математики – 180 учасників. 

 

З метою організації самооцінювання учасниками сертифікації власної 

педагогічної майстерності Службою: 

- розроблено форму анкети самооцінювання та методичні рекомендації 

щодо її заповнення (вчителі початкових класів) (наказ Служби від 06.03.2023  

№ 01-10/50); 

- розроблено форму анкети самооцінювання та методичні рекомендації 

щодо її заповнення (вчителі української мови та літератури) (наказ Служби  

від 17.07.2023 № 01-10/151); 

- розроблено форму анкети самооцінювання та методичні рекомендації 

щодо її заповнення (вчителі математики) (наказ Служби від 17.07.2023  

№ 01-10/152); 

- організовано вивчення результатів самооцінювання педагогічної 

майстерності учасників сертифікації (вчителі початкових класів) (наказ Служби 

від 05.04.2023 № 01-10/66); 

- організовано вивчення результатів самооцінювання педагогічної 

майстерності учасників сертифікації (вчителі української мови та літератури) 

(наказ Служби від 04.10.2023 № 01-10/192); 

- організовано вивчення результатів самооцінювання педагогічної 

майстерності учасників сертифікації (вчителі математики) (наказ Служби  

від 04.10.2023 № 01-10/193). 

 

За результатами другого етапу сертифікації до третього етапу було 

допущено: 

- вчителів початкових класів – 917 учасників (наказ Служби від 12.04.2023 

№ 01-10/73); 

- вчителів української мови та літератури – 395 учасників (наказ Служби  

від 12.10.2023 № 01-10/200); 

- вчителів математики – 179 учасників (наказ Служби від 12.10.2023  

№ 01-10/199). 

 

Реєстрація І. Незалежне 

тестування

ІІ. 
Самооцінювання

ІІІ.

Вивчення 

практичного 

досвіду роботи

Визначення 

результатів 

сертифікації

https://sqe.gov.ua/law/nakaz-derzhavnoi-sluzhbi-yakosti-osviti-77/
https://sqe.gov.ua/law/nakaz-derzhavnoi-sluzhbi-yakosti-osviti-77/
https://sqe.gov.ua/wp-content/uploads/2023/07/Anketa.pdf
https://sqe.gov.ua/wp-content/uploads/2023/07/Anketa.pdf
https://sqe.gov.ua/wp-content/uploads/2023/07/Anketa-1.pdf
https://sqe.gov.ua/wp-content/uploads/2023/07/Anketa-1.pdf
https://sqe.gov.ua/wp-content/uploads/2023/04/Nakaz.-05.04.2023.-Pro-nadsilannya-uchasnikami-sertifikacii-vchiteli-pochatkovikh-klasiv-rezultativ-samoocinyuvannya.pdf
https://sqe.gov.ua/wp-content/uploads/2023/04/Nakaz.-05.04.2023.-Pro-nadsilannya-uchasnikami-sertifikacii-vchiteli-pochatkovikh-klasiv-rezultativ-samoocinyuvannya.pdf
https://sqe.gov.ua/wp-content/uploads/2023/10/Nakaz-nadsilannya-uchasn-sertif-vch.-ukr-rezultativ.pdf
https://sqe.gov.ua/wp-content/uploads/2023/10/Nakaz-nadsilannya-uchasn-sertif-vch.-matem.-rezultativ.pdf
https://sqe.gov.ua/wp-content/uploads/2023/10/Nakaz-nadsilannya-uchasn-sertif-vch.-matem.-rezultativ.pdf
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Для ефективної організації та забезпечення вивчення практичного досвіду 

роботи учасників сертифікації, з метою врахування вимог Професійного 

стандарту за професіями «Вчитель початкових класів закладу загальної середньої 

освіти», «Вчитель закладу загальної середньої освіти», «Вчитель з початкової 

освіти (з дипломом молодшого спеціаліста)», затвердженого наказом 

Міністерства розвитку економіки, торгівлі та сільського господарства України 

від 23.12.2020 № 2736-20, Службою: 

- внесено зміни до методики експертного оцінювання професійних 

компетентностей учасників сертифікації (вчителі початкових класів) (наказ 

Служби від 21.02.2023 № 01-10/32); 

- розроблено методику експертного оцінювання професійних 

компетентностей учасників сертифікації (вчителі української мови та літератури) 

(наказ Служби від 07.08.2023 № 01-10/168); 

- розроблено методику експертного оцінювання професійних 

компетентностей учасників сертифікації (вчителі математики) (наказ Служби 

від 03.08.2023 № 01-10/167); 

- внесено зміни до форми експертного висновку та методичних рекомендації 

експертам щодо її заповнення (вчителі початкових класів) (наказ Служби  

від 06.03.2023 № 01-10/47); 

- розроблено форму експертного висновку та методичні рекомендації 

експертам щодо її заповнення (вчителі української мови та літератури) (наказ 

Служби від 23.08.2023 № 01-10/170); 

- розроблено форму експертного висновку та методичні рекомендації 

експертам щодо її заповнення (вчителі математики) (наказ Служби від 23.08.2023 

№ 01-10/171). 

Службою організовано роботу з відбору і підготовки експертів з вивчення 

практичного досвіду роботи учасників сертифікації. Зокрема, організовано та 

проведено навчання організаційних координаторів та кандидатів у тренери-

експерти за програмою підвищення кваліфікації педагогічних працівників 

«Підготовка експертів до оцінювання професійних компетентностей вчителів 

початкових класів під час сертифікації-2023». За результатами навчання та 

успішного проходження тестування сформовано і затверджено загальний список 

експертів з 1799 осіб, які залучалися до вивчення практичного досвіду роботи 

учасників сертифікації – вчителів початкових класів (наказ Служби 

від 27.03.2023 № 01-10/58). 

Для забезпечення вивчення практичного досвіду роботи учасників 

сертифікації – вчителів української мови та літератури і вчителів математики 

базової середньої освіти розроблено програми навчання кандидатів у експерти 

«Підготовка експертів до оцінювання професійних компетентностей вчителів 

української мови та літератури, які реалізують Державний стандарт базової 

середньої освіти на першому циклі у 2023 році» та «Підготовка експертів до 

оцінювання професійних компетентностей вчителів математики, які реалізують 

Державний стандарт базової середньої освіти на першому циклі у 2023 році». 

https://sqe.gov.ua/law/nakaz-derzhavnoi-sluzhbi-yakosti-osviti-76/
https://sqe.gov.ua/law/nakaz-derzhavnoi-sluzhbi-yakosti-osviti-76/
https://sqe.gov.ua/law/nakaz-derzhavnoi-sluzhbi-yakosti-osviti-86/
https://sqe.gov.ua/law/pro-metodiku-ekspertnogo-ocinyuvannya/
https://sqe.gov.ua/law/pro-metodiku-ekspertnogo-ocinyuvannya/
https://sqe.gov.ua/wp-content/uploads/2022/09/Forma-ekspertnogo-visnovku-reiestraciya-1.pdf
https://sqe.gov.ua/wp-content/uploads/2022/09/Metodichni-rekomendacii-shhodo-zapovnennya-formi-ekspertnogo-visnovku.pdf
https://sqe.gov.ua/wp-content/uploads/2022/09/Metodichni-rekomendacii-shhodo-zapovnennya-formi-ekspertnogo-visnovku.pdf
https://sqe.gov.ua/law/nakaz-derzhavnoi-sluzhbi-yakosti-osviti-79/
https://sqe.gov.ua/law/nakaz-derzhavnoi-sluzhbi-yakosti-osviti-79/
https://sqe.gov.ua/wp-content/uploads/2022/09/Forma-ekspertnogo-visnovku-reiestraciya-1.pdf
https://sqe.gov.ua/wp-content/uploads/2022/09/Metodichni-rekomendacii-shhodo-zapovnennya-formi-ekspertnogo-visnovku.pdf
https://sqe.gov.ua/wp-content/uploads/2022/09/Metodichni-rekomendacii-shhodo-zapovnennya-formi-ekspertnogo-visnovku.pdf
https://sqe.gov.ua/diyalnist/sertifikaciya/sertifikaciya-vchora-sogodni-zavtra/sertifikaciya-za-2023-rik/
https://sqe.gov.ua/diyalnist/sertifikaciya/sertifikaciya-vchora-sogodni-zavtra/sertifikaciya-za-2023-rik/
https://sqe.gov.ua/wp-content/uploads/2022/09/Forma-ekspertnogo-visnovku-reiestraciya-1.pdf
https://sqe.gov.ua/wp-content/uploads/2022/09/Metodichni-rekomendacii-shhodo-zapovnennya-formi-ekspertnogo-visnovku.pdf
https://sqe.gov.ua/wp-content/uploads/2022/09/Metodichni-rekomendacii-shhodo-zapovnennya-formi-ekspertnogo-visnovku.pdf
https://sqe.gov.ua/diyalnist/sertifikaciya/sertifikaciya-vchora-sogodni-zavtra/sertifikaciya-za-2023-rik/
https://sqe.gov.ua/diyalnist/sertifikaciya/sertifikaciya-vchora-sogodni-zavtra/sertifikaciya-za-2023-rik/
https://sqe.gov.ua/law/n-01-10-58-pro-zatverdzhennya-zagalnogo-spis/
https://sqe.gov.ua/law/n-01-10-58-pro-zatverdzhennya-zagalnogo-spis/
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Спільно з територіальними органами Служби організовано та проведено 

навчання організаційних, технічних координаторів та кандидатів в експерти.  

За результатами проведеного навчання було організовано тестування. 

Кандидати в експерти, які успішно склали тестування, отримали сертифікати про 

підвищення кваліфікації та були внесені до загального списку експертів з 569 

осіб, які залучалися до вивчення практичного досвіду роботи учасників 

сертифікації – вчителів української мови та літератури (наказ Служби 

від 04.10.2023 № 01-10/191); та загального списку експертів з 324 осіб, які 

залучалися до вивчення практичного досвіду роботи учасників сертифікації – 

вчителів математики (наказ Служби від 04.10.2023 № 01-10/190). 

Вивчення практичного досвіду роботи учасників сертифікації відбувалося з 

використанням цифрових пристроїв (смартфона, планшета, персонального 

комп’ютера, ноутбука) на основі платформи відеоконференцзв’язку, зокрема 

ZOOM, за удосконаленою процедурою: спостереження за навчальними 

заняттями, аналіз самопрезентації учасника сертифікації, спостереження за 

самоаналізом проведених навчальних занять, інтерв’ю з учасником сертифікації. 

Цей етап відбувався з урахуванням викликів воєнного стану, тому основна 

увага приділялася безпеці, мобільності, психологічному комфорту вчителя, 

врахування умов роботи вчителя та експертів. Усі процеси було максимально 

адаптовано, удосконалено та цифровізовано. Було застосовано форму 

експертного висновку із використанням електронних цифрових підписів 

експертів, що дало змогу значно скоротити час на пересилання експертних 

висновків до Служби засобами поштового зв’язку та зекономити бюджетні кошти 

на логістичних витратах. 

Службою було організовано збір і обробку експертних висновків всіх 

учасників сертифікації. За результатами сформовано 100% експертних висновків 

щодо оцінювання професійних компетентностей учасників сертифікації, які було 

передано до Українського центру оцінювання якості освіти: 

- вчителів початкових класів; 

- вчителів української мови та літератури, вчителів математики. 

 

Здійснено узагальнення інформації за результатами вивчення практичного 

досвіду роботи учасників сертифікації (Діаграми 1–3). 

 
Діаграма 1. Розподіл кількості учасників за діапазоном отриманих балів 

(вчителі початкових класів) 

46

784

76

5

140 112,5-139,5 84,5-112 56,5-84

https://sqe.gov.ua/law/nakaz-derzhavnoi-sluzhbi-yakosti-osviti-87/
https://sqe.gov.ua/law/nakaz-derzhavnoi-sluzhbi-yakosti-osviti-87/
https://sqe.gov.ua/law/nakaz-derzhavnoi-sluzhbi-yakosti-osviti-83/
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Діаграма 2. Розподіл кількості учасників за діапазоном отриманих балів 

(вчителі математики) 

 
Діаграма 3. Розподіл кількості учасників за діапазоном отриманих балів 

(вчителі української мови, літератури) 

 

На виконання пункту 37 Положення про сертифікацію педагогічних 

працівників Службою утворено та забезпечено роботу комісії з визначення 

порогового бала за результатами вивчення практичного досвіду роботи учасників 

сертифікації у 2023 році: 

- вчителі початкових класів (наказ Служби від 17.07.2023 № 01-10/150); 

- вчителі української мови та літератури (наказ Служби від 07.12.2023  

№ 01-10/264); 

- вчителі математики (наказ Служби від 07.12.2023 № 01-10/265). 

У серпні 2023 року відбулося засідання комісії, за результатами якого 

пороговий бал для вчителів початкових класів визначено на рівні 114 балів 

(протокол комісії від 04.08.2023 № 1). 

У грудні 2023 року відбулося засідання комісії, за результатами якого 

визначено пороговий бал для: 

- вчителів української мови та літератури – на рівні 102 балів (протокол 

комісії від 15.01.2023 № 1); 

4

62

78

17
13

3

125 124,5-120 119,5-110 109,5-100 99,5-90 89,5-80

18

116

158

58

21

18

125 124,5-120 119,5-110 109,5-100 99,5-90 89,5-67,5

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1190-2018-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1190-2018-%D0%BF#Text
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- вчителів математики – на рівні 99 балів (протокол комісії від 15.01.2023  

№ 1). 

Таким чином, у 2023 році сертифікацію успішно пройшли: 

- вчителі початкових класів – 824 особи; 

- вчителі української мови та літератури – 341 особа; 

- вчителі математики – 161 особа. 

 

Освітні програми 

 

Експертиза освітніх програм, розроблених не на основі типових освітніх 

програм, здійснювалася Службою відповідно до Порядку проведення 

експертизи освітніх програм повної загальної середньої освіти, розроблених не 

на основі типових освітніх програм, затвердженого наказом Міністерства освіти 

і науки України від 03.06.2022 № 520, зареєстрованого у Міністерстві юстиції 

України 14.07.2022 за № 778/38114. 

Для організації та проведення експертизи було забезпечено роботу комісії з 

проведення експертизи та затвердження освітніх програм, розроблених не на 

основі типових освітніх програм (наказ Служби від 19.06.2023  

№ 01-10/133), та за результатами її роботи підготовлено: 

- чек-листи до першого та другого етапів експертизи освітніх програм; 

- орієнтовний зразок програми оцінювання якості освітніх програм; 

- зведені таблиці, зведені таблиці узагальнюючих результатів та форми 

експертного висновку за результатами першого та другого етапів експертизи 

освітніх програм; 

- Excel-форму для аналізу освітніх програм, розроблених не на основі 

типових освітніх програм, для перевірки дотримання всіх обов’язкових 

результатів відповідного державного стандарту освіти. 

 

Для забезпечення організації та проведення експертизи освітніх програм 

розроблено Інструктивно-методичні рекомендації для проведення внутрішнього 

та зовнішнього оцінювання якості освітніх програм повної загальної середньої 

освіти, розроблених не на основі типових освітніх програм (наказ Служби від 

25.04.2023 № 01-10/88). Зокрема, підготовлено: 

- базовий перелік запитань до анкет для респондентів (учнів, вчителів, 

батьків); 

- робочу таблицю вчителя; 

- таблиці результатів внутрішнього та зовнішнього оцінювання якості 

освітньої програми; 

- таблицю навчальних досягнень учнів; 

- порівняльну таблицю;  

- форму акта про вчинення дій, що перешкоджають посадовим особам у 

проведенні зовнішнього оцінювання якості освітньої програми.  

 

https://mon.gov.ua/storage/app/uploads/public/62d/fc5/d23/62dfc5d239a29133825407.pdf
https://mon.gov.ua/storage/app/uploads/public/62d/fc5/d23/62dfc5d239a29133825407.pdf
https://mon.gov.ua/storage/app/uploads/public/62d/fc5/d23/62dfc5d239a29133825407.pdf
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У 2023 році організовано та проведено перший етап експертизи освітніх 

програм повної загальної середньої освіти, розроблених не на основі типових 

освітніх програм (рівень початкової освіти, 1-4 класи) (накази Служби 

від 11.05.2023 № 01-10/97, 17.06.2023 № 01-10/122, 05.07.2023 № 01-10/141): 

- освітньої програми початкової школи науково-педагогічного проєкту 

«Інтелект України»; 

- освітньої програми початкової освіти «Східні мови»; 

- освітньої програми початкової освіти «Світ чекає крилатих»; 

- освітньої програми початкової освіти за вальдорфською педагогікою; 

- освітньої програми для I циклу початкової освіти у закладах загальної 

середньої освіти, які працюють за системою розвивального навчання; 

- освітньої програми для II циклу початкової освіти у закладах загальної 

середньої освіти, які працюють за системою розвивального навчання; 

- освітньої програми початкової школи за педагогічною технологією 

«Росток» (цикл І); 

- освітньої програми початкової школи за педагогічною технологією 

«Росток» (цикл II); 

- освітньої програми початкової освіти за системою розвивального навчання 

ДРіМ (Давидова В.В., Рєпкіна В.В., Максименка С.Д. та ін.) (цикл І); 

- освітньої програми початкової освіти за системою розвивального навчання 

ДРіМ (Давидова В.В., Рєпкіна В.В., Максименка С.Д. та ін.) (цикл II); 

- освітньої програми «Освіта. Діти. Майбутнє» початкової освіти (цикл І). 

За результатами першого етапу експертизи комісією встановлено 

відповідність цих освітніх програм вимогам законодавства у сфері освіти та 

розпочато їх другий етап експертизи. 

Результати внутрішнього оцінювання якості цих освітніх програм, що 

проводилося продовж 2022–2023 навчального року, проаналізовано й 

узагальнено й розглянуто на засіданні Комісії (протокол Комісії від 29.06.2023 

№ 5). На виконання підпункту 2.5.2.4 пункту 2.5.2 стратегічної цілі 2.5 

пріоритету 2 Оперативного плану Міністерства освіти і науки України на 2023 

рік, затвердженого наказом Міністерства освіти і науки України від 10.01.2023 

№ 15, підготовлено Інформаційно-аналітичний звіт за результатами 

внутрішнього оцінювання якості освітніх програм повної загальної середньої 

освіти, розроблених не на основі типових освітніх програм. 

Протягом звітного періоду Службою було надано понад 50 консультацій 

замовникам експертизи освітніх програм, розроблених не на основі типових 

освітніх програм, щодо особливостей внутрішнього оцінювання якості освітніх 

програм. Також 20 жовтня 2023 року проведено круглий стіл із замовниками 

експертизи освітніх програм «Як провести внутрішнє оцінювання якості 

«нетипових» освітніх програм: основні акценти». 

На основі програми «Організація та проведення зовнішнього оцінювання 

якості освітніх програм повної загальної середньої освіти, розроблених не на 

основі типових освітніх програм» здійснено навчання працівників 

територіальних органів Служби, які під час другого етапу експертизи освітньої 

https://mon.gov.ua/storage/app/media/rizne/Plany.roboty/2023/10.01.2023/Operativn.plan.MON.2023.pdf
https://mon.gov.ua/storage/app/media/rizne/Plany.roboty/2023/10.01.2023/Operativn.plan.MON.2023.pdf
https://sqe.gov.ua/yak-provesti-vnutrishnie-ocinyuvannya-yako/
https://sqe.gov.ua/yak-provesti-vnutrishnie-ocinyuvannya-yako/
https://sqe.gov.ua/yak-provesti-vnutrishnie-ocinyuvannya-yako/


13 
 

 

 

програми, розробленої не на основі типової освітньої програми, будуть 

залучатися до зовнішнього оцінювання її якості (наказ Служби від 25.04.2023  

№ 01-10/88). 

Проведено понад 20 регіональних семінарів / вебінарів для керівників та 

засновників закладів загальної середньої освіти щодо особливостей розробки 

освітніх програм, розроблених не на основі типових освітніх програм. 

Підготовлено та видано друком методичні рекомендації для авторів та 

замовників експертизи освітніх програм, розроблених не на основі типових 

освітніх програм, у яких надано роз’яснення щодо розроблення, оформлення, 

підготовки освітніх програм для їх подання до подальшої експертизи. 

 

Акредитація освітньо-професійних програм фахової передвищої освіти 

 

Пунктом 2 частини першої статті 15 Закону України «Про фахову передвищу 

освіту» на Державну службу якості освіти України покладено повноваження 

щодо проведення акредитації освітньо-професійних програм у сфері фахової 

передвищої освіти. 24 грудня 2021 року набрав чинності наказ МОН 

від 01.07.2021 № 749 «Про затвердження Положення про акредитацію освітньо-

професійних програм фахової передвищої освіти», згідно з яким здійснення 

процедури акредитації покладено на Службу. 

Забезпечення Службою акредитації дозволяє вирішити ряд актуальних 

проблем та завдань для закладів освіти, що здійснюють діяльність у сфері 

фахової передвищої освіти: 

отримати допомогу у визначенні сильних і слабких сторін освітньо-

професійної програми; 

надати усім заінтересованим сторонам (учасникам освітнього процесу, 

роботодавцям, батькам здобувачів освіти тощо) інформації щодо якості освітньо-

професійної програми та освітньої діяльності закладу освіти за цією програмою; 

підтвердити значимість фахової передвищої освіти в Україні з питань 

забезпечення підготовки фахівців для ринку праці; 

сприяти інтеграції закладів освіти до Європейського освітнього простору 

тощо. 

Головний виклик для Служби у 2023 році полягав у якісному забезпеченні 

в умовах воєнного стану акредитації освітньо-професійних програм, що 

реалізуються закладами освіти.  

Протягом 2023 року Служба безперебійно забезпечувала процедуру 

акредитації та експертизи освітньо-професійних програм, надавала закладам 

освіти інструментарій для зовнішнього оцінювання й самооцінювання, щоб 

у 2023 році заклади змогли підтвердити свою здатність надавати якісну освіту, 

а здобувачі – отримати дипломи. 

Відповідно до вимог постанови Кабінету Міністрів України від 21 березня 

2022 р. № 338 «Деякі питання акредитації освітньо-професійних програм 

фахової передвищої освіти в умовах воєнного стану» Службою протягом 2023 

року: 

https://sqe.gov.ua/wp-content/uploads/2023/05/Metodichni-rekomendacii.-2023.pdf
https://sqe.gov.ua/wp-content/uploads/2023/05/Metodichni-rekomendacii.-2023.pdf
https://sqe.gov.ua/wp-content/uploads/2023/05/Metodichni-rekomendacii.-2023.pdf
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2745-19#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2745-19#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/338-2022-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/338-2022-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/338-2022-%D0%BF#Text
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прийнято ряд рішень щодо умовної акредитації (терміном на 1 рік) освітньо-

професійних програм закладів фахової передвищої освіти на підставі поданих 

ними заяв – 293 освітньо-професійні програми (станом на 23.11.2023); 

опрацьовано і прийнято ряд рішень про переоформлення сертифікатів про 

акредитацію  для 761 освітньо-професійної програм у сфері фахової передвищої 

освіти: з молодшого спеціаліста на фахового молодшого бакалавра – 270; у 

зв’язку з реорганізацією – 224; у зв’язку зі зміною назви спеціальності – 267. 

Також підтверджено рішення про акредитацію у зв’язку зі зміною галузі знань 

для 32 освітньо-професійних програм у сфері фахової передвищої освіти.  

Загалом  у період після введення воєнного стану зареєстровано і взято до 

розгляду заяви щодо переоформлення сертифікатів для майже 2,5 тисяч освітньо-

професійних програм у сфері фахової передвищої освіти. 

 

В умовах воєнного стану переоформлення сертифікатів про акредитацію 

спеціальностей (освітньо-професійних програм) за освітньо-кваліфікаційним 

рівнем молодшого спеціаліста на сертифікати про акредитацію освітньо-

професійних програм у сфері фахової передвищої освіти Служба здійснює в 

установленому порядку з відтермінуванням оплати послуги до трьох місяців з 

дня припинення чи скасування воєнного стану. 

Відповідно до вимог пункту 11 постанови Кабінету Міністрів України 

від 21.03.2022 № 338 (зі змінами) централізовано подовжено до 01 липня 

2024 року строк дії 68 та 84 сертифікатів про акредитацію освітньо-професійних 

програм у сфері фахової передвищої освіти, строк дії яких закінчився під час 

воєнного стану, відповідно, 01.07.2022 та 01.07.2023. 

Щодо цього питання зауважимо, що у відповідь на численні запити закладів 

фахової передвищої освіти щодо продовження строків дії сертифікатів про 

акредитацію освітніх програм у сфері фахової передвищої освіти, строк дії яких 

завершується 01 липня 2024 року, Службою у листопаді 2023 року надано 

відповідні роз’яснення, зокрема про те, що сертифікати про акредитацію 

освітньо-професійних програм у сфері фахової передвищої освіти, строк дії яких 

завершується 01 липня 2024 року, наразі є чинними, а рішення щодо 

продовження строків дії таких сертифікатів буде прийняте з урахуванням Указів 

Президента України та рішень Верховної Ради України щодо дії в Україні 

воєнного стану. 

 

З метою організації проведення акредитаційної експертизи освітньо-

професійних програм у сфері фахової передвищої освіти відповідно до пунктів 

1, 7 розділу IV Положення про акредитацію освітньо-професійних програм 

фахової передвищої освіти, затвердженого наказом Міністерства освіти і науки 

України від 01.07.2021 № 749, зареєстровано в Міністерстві юстиції України 

13 грудня 2021 р. за № 1608/37230, постійно триває робота щодо формування 

(розширення) списку осіб для внесення до Реєстру експертів з акредитації у сфері 

фахової передвищої освіти. Реєстр експертів для здійснення акредитації 

освітньо-професійних програм фахової передвищої освіти розширено на 176 

https://sqe.gov.ua/rozyasnennya-shhodo-prodovzhennya-stroki/
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осіб, з них 131 (74%) з числа педагогічних працівників закладів фахової 

передвищої освіти, не менше ніж з 50% галузей знань, за якими здійснюється 

підготовка у сфері фахової передвищої освіти.  Найбільший обсяг з галузей 

знань: Воєнні науки, національна безпека, безпека державного кордону, 

Архітектура та будівництво, Транспорт, Інформаційні технології, Механічна 

інженерія, Аграрні науки та продовольство,  Культура і мистецтво, Медицина, 

Педагогічні науки. 

20 грудня 2023 року відбулося п’яте засідання Акредитаційної комісії 

Державної служби якості освіти України, під час якого було розглянуто та 

визнано акредитованими 36 освітньо-професійних програм фахової передвищої 

освіти. 

Загалом на засіданнях Акредитаційної комісії Служби, проведених 

упродовж грудня 2022 року – грудня 2023 року, розглянуто результати 

акредитаційних експертиз 117 освітньо-професійних програм фахової 

передвищої освіти, з них 8 ОПП прийнято рішення про умовну (відкладену) 

акредитацію (всі три ОПП з спеціальності Будівництво та цивільна інженерія, дві 

з чотирьох ОПП зі спеціальності Автомобільний транспорт. 

За результатами згаданих акредитаційних експертиз Акредитаційною 

комісією Служби виявлені системні порушення щодо неприведення установчих 

документів закладів у відповідність до вимог Закону України «Про фахову 

передвищу освіту».  

Внаслідок цього територіальними органами Служби було  проведено серію 

консультацій із згаданих питань у закладах освіти, які забезпечують підготовку у 

сфері фахової передвищої освіти (загалом в Україні освітньо-професійні 

програми реалізують 898 закладів освіти (заклади фахової передвищої освіти і 

професійно-технічної освіти), за якими навчається 305 257 осіб). 

Окрім того визначено, що ректори закладів вищої освіти, відокремленими 

структурними підрозділами яких є заклади фахової передвищої освіти, обмежено 

делегують повноважень керівникам коледжів в частині реалізації освітньо-

професійних програм, а окремі ОПП – не набули унікальності, що не сприяє 

суб’єктності в організації освітнього процесу та належній конкурентоздатності. 

На 2023/2024 навчальний рік закладами освіти було заявлено наміри (надано 

заяви) щодо акредитації 278 освітньо-професійних програм. Наразі подано 67 % 

заяв про акредитацію освітньо-професійних програм   від запланованої кількості 

на відповідну дату.  

На момент подання заяв про наміри акредитації 29 освітньо-професійних 

програм мали чинний сертифікат про акредитацію до 01.07.2023 і мали право на 

подовження його дії до 01.07.2024 року відповідно до особливостей 

переоформлення сертифікатів про акредитацію у сфері фахової передвищої 

освіти у період воєнного стану, 90 освітньо-професійних програм мають чинний 

сертифікат до 01.07.2024, 55 освітньо-професійних програм у 2022/2023 році 

скористалися правом на умовну акредитацію безоплатно і без процедури 

акредитаційної експертизи. Наразі тільки 104 освітньо-професійні програми, 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/762-2021-%D0%BF?find=1&text=%D0%B2%D0%BE%D1%94%D0%BD#w1_2
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/762-2021-%D0%BF?find=1&text=%D0%B1%D1%83%D0%B4%D1%96%D0%B2#w1_2
https://sqe.gov.ua/5-ak/
https://sqe.gov.ua/5-ak/
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внесені до зазначеного графіка, не мають чинних сертифікатів на момент подання 

відповідних заяв. 

Переважна більшість закладів освіти, які прийняли рішення про 

акредитацію за встановленим порядком, розташовані у Львівській, Рівненській, 

Тернопільській областях та м. Києві. 

  

Також протягом 2023 року Службою було проведено понад 20 заходів з 

актуальних питань акредитації. Найбільш масштабні: 

24 січня 2023 року  на базі Черкаського бізнес-коледжу відбувся офлайн 

семінар і з питань формування та реалізації освітньо-професійних програм 

фахової передвищої освіти, порядку їх акредитації під час воєнного стану  та 

з актуальних питань реалізації дієвих інструментів Служби у сфері фахової 

передвищої освіти. 

02 березня 2023 року проведено консультативну офлайн-зустріч 

«Особливості акредитації освітньо-професійних програм фахової 

передвищої освіти». У заході взяли участь керівники та заступники керівників 

закладів освіти міста Києва, що провадять свою діяльність на рівні фахової 

передвищої освіти. 

Учасники заходу мали можливість провести  живий діалог, отримати 

відповіді на актуальні питання, зокрема про: 

процедуру подання заяви про наміри акредитувати освітньо-професійні 

програми фахової передвищої освіти; 

проведення акредитації освітньо-професійних програм фахової передвищої 

освіти; 

самооцінювання закладом освітньо-професійної програми фахової 

передвищої освіти та освітньої діяльності за цією програмою. 

21 березня 2023 року організовано онлайн-семінар «Акредитація в сфері 

фахової передвищої освіти: перші здобутки та виклики» для керівників 

закладів освіти, що здійснюють підготовку фахових молодших бакалаврів. У 

заході взяли участь понад 300 учасників, серед яких директори/заступники 

директорів закладів освіти, які здійснюють підготовку здобувачів у сфері фахової 

передвищої освіти Полтавської, Харківської, Волинської, Запорізької, 

Херсонської областей; 

06 вересня 2023 року на базі Національного університету біоресурсів і 

природокористування України громадськості були представлені кейси 

проблемних питань стосовно акредитації освітньо-професійних програм 

фахової передвищої освіти (за результатами акредитації ОПП у 2022/2023 

навчальному році). Учасниками заходу (у тому числі онлайн) стали більше 500 

осіб із закладів фахової передвищої освіти, державних установ; 

17 листопада 2023 року на базі управління Державної служби якості освіти 

у Харківській області проведено міжрегіональний вебінар «Розробка 

освітньо-професійних програм та навчального плану в закладах фахової 

передвищої освіти», організований спільно з територіальними органами 

Служби у Дніпропетровській, Миколаївській та Сумській областях. Учасниками 
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заходу стали близько 200 керівників та заступників керівників закладів освіти, 

які здійснюють підготовку здобувачів у сфері фахової передвищої освіти, з 

Харківської, Дніпропетровської, Миколаївської та Сумської областей. 

Захід було присвячено питанням розробки освітньо-професійних програм та 

навчального плану в рамках підготовки до акредитації освітньо-професійних 

програм фахової передвищої освіти. 

Учасники заходу мали можливість провести відкритий діалог, отримавши 

відповіді на актуальні питання, зокрема говорили про:  вимоги до системи 

внутрішнього забезпечення якості фахової передвищої освіти; обсяг кредитів 

ЄКТС, необхідних для здобувачів ступеня фахової передвищої освіти; перелік 

освітніх компонентів і логічну послідовність їх виконання; академічну 

мобільність; самооцінювання освітньо-професійних програм. 

 

Акредитація громадських фахових об’єднань та інших юридичних осіб, 

що здійснюють незалежне оцінювання якості освіти та освітньої 

діяльності закладів освіти 

  

З метою забезпечення процедури  акредитації громадських фахових 

об’єднань, інших юридичних осіб, що здійснюють незалежне оцінювання якості 

освіти та освітньої діяльності закладів загальної середньої освіти, Службою 

було:  

утворено комісію з акредитації громадських фахових об’єднань, інших 

юридичних осіб, що здійснюють незалежне оцінювання якості освіти та 

освітньої діяльності закладів загальної середньої освіти, розроблено Положення 

про комісію (наказ Служби від 13.01.2023 № 01-10/10); 

проведено роботу щодо створення та ведення реєстру громадських фахових 

об’єднань, інших юридичних осіб;  

розроблено Інструктивно-методичні рекомендації для проведення 

акредитації громадських фахових об’єднань, інших юридичних осіб, що 

здійснюють незалежне оцінювання якості освіти та освітньої діяльності закладів 

загальної середньої освіти (наказ Служби від 06.03.2023 № 01-10/46); 

розроблено Методичні рекомендації щодо підготовки та подання документів 

для проходження процедури акредитації, які були схвалені колегією Державної 

служби якості освіти України (протокол від 24.05.2023 № 7). 

Для забезпечення процедури акредитації громадських фахових об’єднань, 

інших юридичних осіб, що здійснюють незалежне оцінювання якості освіти та 

освітньої діяльності закладів загальної середньої освіти, Службою організовано 

добір та проведено навчання експертів, які можуть залучатися до здійснення 

громадської акредитації закладів загальної середньої освіти. З цією метою 

Службою розроблено і розміщено на власному вебсайті форму анкети для 

реєстрації кандидатів в експерти для громадської акредитації закладів загальної 

середньої освіти (наказ Служби від 23.10.2023 № 01-10/210), через яку було 

зареєстровано 490 осіб, та затверджено програму підвищення кваліфікації 

педагогічних працівників «Підготовка експертів, що здійснюють незалежне 

https://sqe.gov.ua/wp-content/uploads/2023/06/Recommendations-block-epub.pdf
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оцінювання якості освіти та освітньої діяльності закладів загальної середньої 

освіти під час громадської акредитації таких закладів». 

Сформовано загальний список експертів, які пройшли навчання та отримали 

сертифікат з проведення інституційного аудиту та можуть залучатися до 

здійснення громадської акредитації закладів загальної середньої освіти (77 осіб). 

Для підготовки експертів розроблено програму підвищення кваліфікації 

педагогічних працівників «Підготовка експертів, що здійснюють незалежне 

оцінювання якості освіти та освітньої діяльності закладів загальної середньої 

освіти під час громадської акредитації таких закладів» (наказ Служби від 

23.10.2023 № 01-10/210). Відповідно до затвердженої програми 05 грудня 2023 

року відбулося навчання кандидатів в експерти, за результатами якого 57 осіб 

отримали сертифікати і включені до загального списку експертів (наказ Служби 

від 20.12.2023 № 01-10/290).  

 

Моніторинг якості освіти 

 

У 2023 році Службою організовано і проведено ряд моніторингових 

досліджень (вивчень) з питань якості надання освітніх послуг та організації 

освітнього процесу в умовах воєнного стану: 

 щодо залучення сертифікованих вчителів початкової освіти до процесів 

забезпечення якості освіти; 

 щодо забезпечення функціонування державної мови в освітньому процесі у 

закладах загальної середньої освіти; 

 щодо моніторингів якості освіти та освітньої діяльності на регіональному 

рівні; 

 щодо якості організації освітнього процесу в умовах війни у 2022/2023 

навчальному році; 

 щодо якості освіти у закладах загальної середньої освіти в умовах воєнного 

стану; 

 щодо організації освітнього процесу з навчального предмету «Захист 

України» у закладах загальної середньої освіти; 

 щодо забезпечення рівного доступу до дошкільної освіти; 

 щодо забезпечення рівного доступу до якісної позашкільної освіти; 

 щодо підготовки закладів дошкільної, загальної середньої, позашкільної та 

професійної (професійно-технічної) освіти до роботи у 2023/2024 н. р. та 

створення у них безпечних умов для учасників освітнього процесу; 

 впровадження нового державного стандарту Нової української школи у 5-6 

класах закладів загальної середньої освіти; 

 готовності педагогічних працівників до реалізації Нової української школи 

та щодо використання освітніх платформ/сервісів, інформаційних систем 

тощо для ведення електронних журналів і щоденників;  

 діяльності місцевих органів виконавчої влади, органів місцевого 

самоврядування, їх структурних підрозділів з питань освіти щодо 

дотримання вимог законодавства з питань освіти в умовах дії правового 

https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fsqe.gov.ua%2Fwp-content%2Fuploads%2F2023%2F04%2Fzvit_monitoring_zaluchenist_finalniy.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fsqe.gov.ua%2Fwp-content%2Fuploads%2F2023%2F04%2Fzvit_monitoring_zaluchenist_finalniy.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://sqe.gov.ua/diyalnist/monitoringovi-doslidzhennya/monitoring-shhodo-zabezpechennya-funkci/
https://sqe.gov.ua/diyalnist/monitoringovi-doslidzhennya/monitoring-shhodo-zabezpechennya-funkci/
https://sqe.gov.ua/monitoringi-na-regionalnomu-rivni-2023/
https://sqe.gov.ua/monitoringi-na-regionalnomu-rivni-2023/
https://sqe.gov.ua/wp-content/uploads/2023/04/yakist-osvity-v-umovah-viyny-web-3.pdf
https://sqe.gov.ua/wp-content/uploads/2023/04/yakist-osvity-v-umovah-viyny-web-3.pdf
https://sqe.gov.ua/wp-content/uploads/2023/09/Zagalnoderzhavne-monitoringove-doslidzhennya-yakosti-osviti-u-ZZSO-v-umovakh-viyni-2023_SQE-SURGe.pdf
https://sqe.gov.ua/wp-content/uploads/2023/09/Zagalnoderzhavne-monitoringove-doslidzhennya-yakosti-osviti-u-ZZSO-v-umovakh-viyni-2023_SQE-SURGe.pdf
https://sqe.gov.ua/wp-content/uploads/2022/02/Dovidka_Zakhist_Ukraini_SQE_2023.pdf
https://sqe.gov.ua/wp-content/uploads/2022/02/Dovidka_Zakhist_Ukraini_SQE_2023.pdf
https://sqe.gov.ua/wp-content/uploads/2023/07/Dovidka_Monitoringove_doslidzhennya_dostup_doshkilnoi_osviti_SQE_24.04-05.05.2023.pdf
https://sqe.gov.ua/wp-content/uploads/2023/07/Monitoringove_doslidzhennya_pozashkilna_osvita_SQE-2023.pdf
https://sqe.gov.ua/wp-content/uploads/2023/11/DOVIDKA_pochatok_2023-2024nr_SQE_16.11.2023.pdf
https://sqe.gov.ua/wp-content/uploads/2023/11/DOVIDKA_pochatok_2023-2024nr_SQE_16.11.2023.pdf
https://sqe.gov.ua/wp-content/uploads/2023/11/DOVIDKA_pochatok_2023-2024nr_SQE_16.11.2023.pdf


19 
 

 

 

режиму воєнного стану в частині забезпечення державних гарантій 

учасникам освітнього процесу, визначених частиною першою статті 571 

Закону України «Про освіту»; 

 опитування керівників, науково-педагогічних працівників та здобувачів 

освіти закладів вищої освіти міста Києва (у тому числі переміщених) щодо 

організації освітнього процесу в закладах вищої освіти Києва у 2022/2023 

навчальному році в умовах продовження воєнного стану: виклики та шляхи 

їх подолання; 
 актуальних питань організації освітнього процесу та якості освіти в умовах 

воєнного стану шляхом щоквартальних онлайн-опитувань здобувачів освіти 

та викладачів закладів фахової передвищої та вищої освіти України 

(перше квартальне онлайн опитування, друге, третє, четверте – 

оприлюднення заплановано на лютий 2024 року); 

 актуального стану функціонування наглядових рад у закладах вищої освіти 

України шляхом опитування (онлайн-анкетування) керівників закладів вищої 

освіти, а також голів та членів наглядових рад при цих закладах; 

 тестування здобувачів освіти за окремими спеціальностями у вибірці закладів 

фахової передвищої освіти аграрного спрямування; опитування керівників 

закладів фахової передвищої освіти щодо форм та ефективності застосування 

в освітньому процесі компенсаторних інструментів щодо зменшення освітніх 

втрат (перший етап реалізації Пілотного проєкту з вивчення (моніторингу) 

якості освіти у закладах фахової передвищої освіти);  

 вивчення організації та проведення у 2023 році вступної кампанії закладами 

фахової передвищої та вищої освіти та їхніми відокремленими структурними 

підрозділами  з урахуванням умов дії на території України воєнного стану. 

 

Службою разом з її територіальними органами було проведено анонімне 

опитування учасників, які не подолали пороговий бал під час третього етапу 

сертифікації у 2021 та 2022 роках. Метою опитування було з’ясувати: фактори, 

що мотивують вчителів взяти участь у сертифікації; причини, що стали на заваді 

успішному проходженню сертифікації; можливі негативні наслідки неуспішного 

проходження сертифікації; мотиваційну готовність цієї категорії вчителів до 

участі в подальшій сертифікації; пропозиції щодо вдосконалення процедури. 

Опитування охопило 234 вчителів з різних регіонів України, окрім Луганської 

області. 

Аналіз та узагальнення результатів проведеного опитування показує, що 

сертифікація є необхідною та затребуваною процедурою зовнішнього 

оцінювання професійної діяльності вчителя. Результати демонструють, що 

процедура сертифікації вимагає удосконалення, зокрема, перегляду методів 

збирання інформації; надання психологічної та покращення інформаційної 

підтримки учасників сертифікації; зміщення акцентів на практичних уміннях та 

навичках учасника сертифікації під час вивчення його практичного досвіду. 

Також необхідним є посилення вимог до експертів під час їх відбору та 

формування експертних груп, удосконалення змісту підготовки експертів. 

https://sqe.gov.ua/yakist-nadannya-osvitnikh-poslug-stoli/
https://sqe.gov.ua/yakist-nadannya-osvitnikh-poslug-stoli/
https://sqe.gov.ua/yakist-nadannya-osvitnikh-poslug-stoli/
https://sqe.gov.ua/yakist-nadannya-osvitnikh-poslug-stoli/
https://sqe.gov.ua/zakladi-fakhovoi-peredvishhoi-ta-vishhoi-o/
https://sqe.gov.ua/bilshist-vikladachiv-ta-studentiv-po/
https://sqe.gov.ua/80-studentiv-pomichayut-i-cinuyut-pidtri/
https://sqe.gov.ua/wp-content/uploads/2023/09/Analitichna_dovidka_NR_ostatochna_1.pdf
https://sqe.gov.ua/wp-content/uploads/2023/09/Analitichna_dovidka_NR_ostatochna_1.pdf
https://sqe.gov.ua/wp-content/uploads/2023/09/Analitichna_dovidka_NR_ostatochna_1.pdf
https://sqe.gov.ua/ruslan-gurak-koledzhi-y-uchilishha-mayut-v/?fbclid=IwAR0O88s25OlwIbayOKWcrgqlRgzd0ESpw0x6tbWOpyXuDdI6JF0LoblKzsI
https://sqe.gov.ua/ruslan-gurak-koledzhi-y-uchilishha-mayut-v/?fbclid=IwAR0O88s25OlwIbayOKWcrgqlRgzd0ESpw0x6tbWOpyXuDdI6JF0LoblKzsI
https://sqe.gov.ua/wp-content/uploads/2023/11/IAD_VSTUP_2023.pdf
https://sqe.gov.ua/wp-content/uploads/2023/11/IAD_VSTUP_2023.pdf
https://sqe.gov.ua/wp-content/uploads/2023/11/IAD_VSTUP_2023.pdf
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Розвиток внутрішньої системи  

забезпечення якості освіти в закладах освіти 
 

Законом України «Про освіту» передбачено створення та функціонування 

системи забезпечення якості освіти, до яких належить система забезпечення 

якості в закладах освіти (внутрішня) та зовнішнього забезпечення якості освіти.  

Функціонування внутрішньої системи забезпечення якості освіти 

забезпечує керівник закладу освіти (стаття 26 Закону України «Про освіту»). 

 

у закладах дошкільної освіти 

Упродовж 2023 року проведено 8 заходів із питань  розбудови внутрішньої 

системи забезпечення якості освіти у закладах дошкільної освіти (далі – ЗДО) 

для працівників територіальних органів Служби та освітніх експертів, а саме: у 

Вінницькій, Волинській, Київській (2), Полтавській, Сумській, Чернівецькій 

областях та працівників центрів професійного розвитку педагогічних 

працівників усіх регіонів України. 

Надано консультаційну допомогу у проведенні самооцінювання освітніх і 

управлінських процесів 100 % керівникам ЗДО, які звернулися до Служби та 

територіальних органів (11 % від загальної кількості ЗДО країни). 

У березні-червні 2023 року на базі Центрального інституту післядипломної 

освіти ДЗВО «Університет менеджменту освіти» НАПН України організовано 

навчання за темою: «Розбудова системи забезпечення якості освіти у закладах 

дошкільної та позашкільної освіти» та «Науково-методичний супровід 

забезпечення якості у закладах освіти». Сертифікати про підвищення 

кваліфікації отримали 100 директорів, методистів та педагогічних працівників 

закладів дошкільної освіти. 

 

у закладах загальної середньої освіти 

Наразі розроблено та завантажено до ІАС «EvaluEd» інструментарій для 

модуля «Самооцінювання» для 4-х напрямів: «Освітнє середовище», «Система 

оцінювання учнів», «Педагогічна діяльність», «Управлінські процеси» в модулі 

«Самооцінювання».  

У 2023 році 2 650 шкіл пройшли самооцінювання освітніх та управлінських 

процесів із використанням ІАС «EvaluEd» за напрямом «Управлінські процеси». 

Упродовж року надано консультаційну допомогу у проведенні 

самооцінювання освітніх і управлінських процесів (за допомогою ІАС 

«EvaluEd») 100 % керівникам ЗЗСО, які звернулися до Служби та територіальних 

органів (20 % від загальної кількості ЗЗСО країни). 

У грудні 2023 року здійснено апробацію модуля «Самооцінювання» з 

використанням ІАС «EvaluEd» у частині оцінювання освітніх й управлінських 

процесів за напрямами «Система оцінювання учнів», «Педагогічна діяльність» 

(наказ Служби від 30.11.2023 № 01-10/255).  

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2145-19#Text
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В апробації взяли участь 27 закладів загальної середньої освіти, в тому числі 

1 опорний заклад освіти з 4 філіями, з них: 8 розташованих у сільській місцевості, 

19 – у міській.  

Протягом роботи з ІАС «EvaluEd» керівникам закладів освіти надавалась 

технічна підтримка як працівниками Служби, так і працівниками територіальних 

органів Служби.  

Для здійснення самооцінювання з використанням ІАС «EvaluEd» за 

напрямами «Система оцінювання учнів», «Педагогічна діяльність» 

удосконалено та адаптовано до технічних можливостей системи інструментарій.  

У листопаді 2023 року проведено навчання (презентація та практична 

частина) для працівників територіальних органів Служби щодо здійснення 

самооцінювання освітніх і управлінських процесів закладів загальної середньої 

освіти з використанням модуля «Самооцінювання» в ІАС «EvaluEd». 

 

у закладах позашкільної освіти 

Надано консультаційну допомогу 100% закладів, які звернулися до Служби 

та/або територіальних органів (22 % від загальної кількості ЗПО країни сфери 

освіти, культури та спорту). 

Взято участь у 5 регіональних семінарах з питань розбудови та 

впровадження внутрішньої системи забезпечення якості освіти у закладах 

позашкільної освіти (для керівників м. Києва, Волинської, Львівської, Івано-

Франківської областей та закладів еколого-натуралістичного напряму усіх 

регіонів України на базі НЕНЦ). 

Спільно з Державним закладом вищої освіти «Університет менеджменту 

освіти» Національної академії педагогічних наук України на базі Центрального 

інституту післядипломної освіти у березні – червні 2023 року організовано 

навчання за темою «Розбудова системи забезпечення якості освіти у закладах 

дошкільної та позашкільної освіти» та «Науково-методичний супровід 

забезпечення якості у закладах освіти». 

 

у закладах професійної (професійно-технічної) освіти 

З метою надання методичної допомоги керівникам та іншим педагогічним 

працівникам закладів професійної (професійно-технічної) освіти в організації 

роботи з формування внутрішньої системи забезпечення якості освіти, 

розробленні інструментарію для її аналізу та оцінювання упродовж звітного 

періоду Службою спільно з територіальними органами проведено 5 регіональних 

семінарів для працівників, керівників та засновників закладів професійної 

(професійно-технічної) освіти з питань розбудови внутрішньої системи 

забезпечення якості освіти, проведення самооцінювання освітніх і управлінських 

процесів закладів професійної (професійно-технічної) освіти. У зазначених 

заходах взяли участь понад 250 педагогічних працівників із 150 закладів 

професійної (професійно-технічної) освіти. 
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Здійснення державного нагляду (контролю) за діяльністю 

закладів освіти щодо дотримання ними вимог 

законодавства про освіту 
 

Заходи державного нагляду (контролю) Службою здійснюються відповідно 

до: 

 Закону України «Про освіту» (абзац сьомий частини другої статті 67, частини 

п’ятої статті 69); 

 Положення про Державну службу якості освіти України, затвердженого 

постановою Кабінету Міністрів України від 14 березня 2018 р. № 168 

(підпункт 7 пункту 4); 

 Порядку проведення позапланових перевірок суб’єктів освітньої діяльності, 

затвердженого наказом Міністерства освіти і науки України від 22.11.2022 

№ 1050, зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 07.02.2023 за 

№ 245/39301; 

 Порядку проведення позапланових перевірок закладів загальної освіти, 

затвердженого наказом Міністерства освіти і науки України від 30.04.2021 

№ 493, зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 17.06.2021 за 

№ 810/36432. 

 

Відповідно до вимог постанови Кабінету Міністрів України від 13.03.2022 

№ 303 «Про припинення заходів державного нагляду (контролю) і державного 

ринкового нагляду в умовах воєнного стану», припинено проведення планових 

та позапланових заходів державного нагляду (контролю) і державного 

ринкового нагляду на період воєнного стану, введеного Указом Президента 

України від 24.02.2022 № 64 «Про введення воєнного стану в Україні». 

Разом з тим, пунктом 2 вищезазначеної постанови КМУ дозволено 

здійснення позапланових заходів державного нагляду (контролю) за умов 

наявності загроз, що мали негативний вплив на права, законні інтереси, життя та 

здоров’я людини, на підставі рішень центральних органів виконавчої влади, що 

забезпечують формування державної політики у відповідних сферах. 

Враховуючи вищезазначене та за погодженням Міністерства освіти і науки 

України, Службою разом з її територіальними органами здійснено 

26 позапланових заходів державного нагляду (контролю) за діяльністю 

закладів освіти щодо дотримання ними вимог законодавства про освіту, зокрема: 

- позаплановий інституційний аудит Івано-Франківського фізико-

технічного ліцею-інтернату Івано-Франківської обласної ради на встановлення 

статусу наукового ліцею; 

- позапланові перевірки: 

 гімназії № 2 м. Хмельницького;  

 Приватної організації (установи, закладу) «Приватний заклад загальної 

середньої освіти «Ірпінський ліцей «Ті Джі Ай Академія»; 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2145-19#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/168-2018-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0245-23#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0245-23#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0810-21#n4
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0810-21#n4
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0810-21#n4
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/303-2022-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/303-2022-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/303-2022-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/64/2022#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/64/2022#Text
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 Державного навчального закладу «Вище професійне училище № 8 

м. Стрия»; 

 Полтавського національного педагогічного університету імені 

В. Г. Короленка;  

 Комунального закладу «Уманський гуманітарно-педагогічний фаховий 

коледж ім. Т. Г. Шевченка Черкаської обласної ради»;  

 Київського авіаційного фахового коледжу;  

 Красноградського аграрно-технічного фахового коледжу імені 

Ф. Я. Тимошенка; 

 18 закладів вищої освіти з питань додержання вимог законодавства у 

сфері вищої освіти в частині здійснення прийому/зарахування 

іноземних громадян на навчання для здобуття вищої освіти та 

організації освітнього процесу. 

 

Визначення ступенів ризику (відкриті дані) суб’єктів господарювання у 

сфері надання освітніх послуг у системі вищої освіти засобами Єдиної 

державної електронної бази з питань освіти 

 

Декілька років поспіль Служба застосовує нові підходи та інструменти для 

оцінки діяльності закладів вищої освіти – віднесення їх до відповідних ступенів 

ризику за напрацьованими критеріями, затвердженими постановою Кабінету 

Міністрів України від 21 листопада 2018 р. № 982 «Про затвердження критеріїв, 

за якими оцінюється ступінь ризику від провадження господарської діяльності у 

сфері вищої освіти та визначається періодичність проведення планових заходів 

державного нагляду (контролю) Державною службою якості освіти».  

Для забезпечення відкритості і прозорості підготовки та оприлюднення 

результатів, розрахунок ступенів ризику від провадження господарської 

діяльності у 2023 році традиційно здійснено в Єдиній державній електронній базі 

з питань освіти – модуль «Ступені ризику (для вищої освіти)», що дозволяє 

максимально автоматизувати процес розрахунку балів за встановленими 

критеріями.  

У згаданому модулі в ЄДЕБО закладами вищої освіти вносяться показники 

за двома із семи розділів (критеріїв); ще один розділ заповнюють уповноважені 

працівники Служби на підставі відомостей, розпорядником яких є Служба. 

Відповідно до Закону України від 24.02.2022 № 2102-ІХ «Про затвердження 

Указу Президента України «Про введення воєнного стану в Україні», у 2022 та 

2023 роках прийнято рішення та забезпечено технічну можливість щодо 

подовження терміну внесення закладами вищої освіти інформації до модуля 

«Ступені ризику» в Єдиній державній електронній базі з питань освіти (ЄДЕБО) 

до 31 серпня. У 2023 році закладам вищої освіти було надано вичерпну 

інформацію про порядок та терміни внесення інформації до модуля – лист 

Служби «Щодо визначення ступенів ризику від провадження господарської 

діяльності у сфері вищої освіти в 2023 році» від 20.04.2023 № 01/01-22/626 

(оприлюднено відповідну інформацію у розділі «Новини» ЄДЕБО у квітні та 

https://www.kmu.gov.ua/npas/pro-dzhennya-gospodarskoyi-diyalnosti-u-sferi-vishchoyi-osviti-ta-viznachayetsya-periodichnist-provedennya-planovih-zahodiv-derzhavnogo-naglyadu-kontrolyu-derzhavnoyu-sluzhboyu-yakosti-osviti
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серпні 2023 року). 

У вересні 2023 року Службою здійснено верифікацію показників діяльності 

закладів вищої освіти за відповідними критеріями, затвердженими постановою 

Кабінету Міністрів України від 21 листопада 2018 року № 982. Після 

автоматичного розрахунку кількості балів та визначення відповідного ступеня 

ризику кожен із закладів вищої освіти мав змогу ознайомитись з інформацією 

(локально), переглянути результати верифікації Службою показників та 

отримати необхідні роз’яснення через офіційні канали комунікації.  

Отже, у 2023 році Службою було перевірено наявність верифікованої 

інформації в ЄДЕБО та сформовано перелік суб’єктів господарювання  

(290 закладів вищої освіти) за ступенями ризику від провадження 

господарської діяльності у сфері вищої освіти, серед яких:  

з високим ступенем ризику – 28 (9,7 %);  

середнім – 186 (64,1 %);  

незначним – 76 (26,2 %). 

Згаданий перелік суб’єктів господарювання  оприлюднено на офіційному 

сайті Служби (з урахуванням вимог щодо поширення інформації на офіційних 

сайтах розпорядників в умовах дії правового режиму воєнного стану). 

Оскільки формування та оприлюднення переліку закладів вищої освіти за 

ступенями ризику має на меті дати змогу закладу звернути увагу на фактори, які 

збільшують ризик при провадженні освітньої діяльності, вжити відповідних 

заходів для уникнення в подальшому зростання кількості балів за критеріями, 

варто зазначити, що за п’ять років роботи Служби з критеріями прослідковано 

стрімку позитивну динаміку за одним із них – станом оприлюднення на 

офіційних сайтах закладів вищої освіти визначених законодавством документів 

та інформації.  

Протягом останніх трьох років значно зменшилась частка вишів, стан 

наповненості сайтів яких є незадовільним, та удвічі зросла кількість закладів 

вищої освіти з часткою оприлюднених документів, матеріалів та інформації на 

рівні 91-100 %: 

Критерій Опис 
2019,  

% ЗВО 

2020,  

% ЗВО 

2021, 

% ЗВО 

2022, 

% ЗВО 

2023, 

% 

ЗВО 

Стан 

оприлюднення 

на офіційному 

сайті закладу 
вищої освіти 

визначених 

законодавством 
документів та 

інформації 

(відсотків) 

відсутній офіційний сайт ЗВО або 

частка оприлюднених документів, 

матеріалів та інформації не 

перевищує 50 % від необхідної, 15 

балів 

40,7  25,0 10,5 1,0 2,4 

частка оприлюднених документів, 

матеріалів та інформації становить 

51-90 % від необхідної, 5 балів 
48,1 62,7 60,5 44,6 41,6 

частка оприлюднених документів, 

матеріалів та інформації становить 

91-100 %, 0 балів 
11,2 12,3 29,0 54,4 56,0 

 

Таким чином, можна говорити про значний позитивний вплив застосованого 

інструментарію на відкритість діяльності закладів вищої освіти України: майже 

цілком вдалось подолати проблему з відсутністю необхідної інформації на сайтах 



25 
 

 

 

– абсолютна більшість ЗВО (99 % у 2022 році та 97,6 % у 2023 році) на належному 

рівні забезпечили оприлюднення інформації для своєї цільової аудиторії, а 

більше половини з них (54,4 % у 2022; 56 % у поточному році) – на рівні 91-

100 %: 

 

 
 

Вичерпний перелік документів, матеріалів та інформації, що підлягають 

обов’язковому оприлюдненню на офіційних сайтах закладів освіти, визначено 

законодавством ще у 2014 (Закон України «Про вищу освіту» № 1556-VII) та 2017 

роках (Закон України «Про освіту» від 05.09.2017 № 2145-VIII), проте показники 

2019 року вказували на порушення закладами згаданих вимог протягом 

тривалого часу. Зауважимо, що до 2019 року питання стану оприлюднення 

інформації на сайтах вивчалось Службою вибірково; щорічне комплексне 

вивчення цього питання забезпечено із введенням нових критеріїв ризику. 

Отже, практика застосування Службою критеріїв ризику дала змогу, серед 

іншого, стимулювати заклади вищої освіти до формування своїх сайтів 

відкритими та доступними для всіх учасників освітнього процесу й 

громадськості.  

Разом із тим, у 2023 році Службою наголошено закладам вищої освіти на 

необхідності постійної підтримки інформації та матеріалів, оприлюднених на 

сайтах, в актуальному стані. Зокрема, йдеться про оприлюднення інформації про 

систему внутрішнього забезпечення якості освіти (результати моніторингу якості 

освіти, щорічні оцінювання викладачів та здобувачів), перебіг вступної кампанії, 

наукову діяльність закладу тощо.  

40.7

25

10.5

1 2.4

48.1

62.7 60.5

44.6 41.6

11.2 12.3

29

54.4 56

0

10

20

30

40

50

60

70

80

2019 2020 2021 2022 2023

Стан оприлюднення на офіційних сайтах ЗВО визначених 
законодавством документів та інформації 
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частка оприлюднених документів, матеріалів та інформації не перевищує 50 % від необхідної

оприлюднено 51-90 % від необхідної інформації

оприлюднено 91-100 % від необхідної інформації
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Офіційні сайти закладів освіти є одним з найефективніших інструментів 

поширення інформації про їхню діяльність. Розміщення вичерпної та валідної 

інформації на сайтах зменшує навантаження на заклад освіти, оскільки учасники 

освітнього процесу та представники громадськості можуть отримати необхідну 

для них інформацію у зручний час. 

 

 

Аналіз діяльності місцевих органів виконавчої влади, 

місцевого самоврядування, їх структурних підрозділів з 

питань освіти (за наявності) 
 

Відповідно до підпункту 9 пункту 4 Положення про Державну службу 

якості освіти України, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України 

від 14 березня 2018 р. № 168, Порядку здійснення аналізу діяльності місцевих 

органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, їх структурних 

підрозділів з питань освіти, затвердженого наказом Міністерства освіти і науки 

України від 07 грудня 2021 р. № 1313, зареєстрованого в Міністерстві юстиції 

України 27 січня 2022 р. за № 97/37433, на виконання плану роботи Служби у 

Полтавській та Хмельницькій областях було здійснено аналіз діяльності 

відповідних органів управління освітою щодо реалізації місцевими органами (у 

межах делегованих повноважень) державної політики у сфері освіти, зокрема з 

питань забезпечення якості освіти (в частині забезпечення якості 

професійної (професійно-технічної) освіти); реалізації місцевими органами 

визначених Законом України  «Про освіту» і спеціальними законами прав та 

обов’язків засновників (або уповноважених ними органів) закладів професійної 

(професійно-технічної) освіти. 

За результатами підготовлено висновки і надано рекомендації: 

 департаменту освіти і науки Полтавської ОВА (лист від 06.04.2023 №01/01-

18/511), поінформовано начальника Полтавської ОВА (лист від 04.04.2023 

№01/01-18/480 ), Міністра освіти і науки України (лист від 05.04.2023 

№01/01-18/488); 

 департаменту освіти та науки Хмельницької ОВА (лист від 01.12.2023 

№ 01/01-18/2107), поінформовано керівництво Хмельницької ОВА (лист від 

04.12.2023 № 01/01-18/2112 ), Міністра освіти і науки України (лист від 

04.12.2023 № 01/01-18/2111).  

За результатами здійснених аналізів діяльності зазначених місцевих органів 

управління освітою підготовлено та надіслано до Міністерства освіти і науки 

України перелік основних порушень вимог законодавства, що були виявлені під 

час аналізу та доведено до керівників та педагогічних працівників закладів 

професійної (професійно-технічної) освіти окремих областей під час онлайн-

зустрічей.  

Окрім цього, у 2023 році проведено аналізи діяльності місцевих органів 

виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, їх структурних 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/463-20
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підрозділів з питань освіти Чернігівської, Чернівецької (на виконання Плану 

роботи Служби), Львівської (у позаплановому порядку) областей. За 

результатами проведених аналізів підготовлено висновки і рекомендації та в 

установленому порядку надіслано місцевим органам.  

У ході здійснення аналізів діяльності відвідано 7 місцевих органів (з яких 

три - місцеві органи управління освітою обласних державних адміністрацій), 33 

заклади освіти (у тому числі 24 ЗЗСО, 2 ЗДО, 7 ЗПО) та 12 суб’єктів освітньої 

діяльності, що забезпечують надання професійної (професійно-технічної) освіти 

обласного підпорядкування.    

Зокрема, у квітні 2023 року (наказ ДСЯО від 12.04.2023 № 01-11/15) 

здійснено аналіз діяльності Управління освіти і науки Чернігівської обласної 

державної адміністрації, управління освіти Чернігівської міської ради, 

Березнянської селищної ради Чернігівського району Чернігівської області та 

відділу освіти, культури, молоді і спорту Березнянської селищної ради щодо 

дотримання вимог законодавства з питань освіти та забезпечення якості освіти 

на відповідній території у частині реалізації (у межах делегованих повноважень) 

державної політики у сфері дошкільної та повної загальної середньої освіти з 

питань створення умов для безбар’єрного доступу та якісного навчання осіб 

з особливими освітніми потребами. Під час аналізу відвідано 8 закладів 

загальної середньої та дошкільної освіти. 

У травні - червні (наказ від 19.05.2023 № 01/11-25) здійснено аналіз 

діяльності департаменту освіти і науки Чернівецької обласної державної 

адміністрації, Кіцманської міської ради та відділу освіти, молоді та спорту 

виконавчого комітету Кіцманської міської ради, Брусницької сільської ради та 

відділу освіти, культури, молоді та спорту виконавчого комітету Брусницької 

сільської щодо реалізації державної політики з питань національно-

патріотичного виховання в системі освіти Чернівецької області. У ході 

аналізу відвідано 15 закладів позашкільної та загальної середньої освіти. 

У жовтні 2023 року (наказ від 05.10.2023 № 01-11/60) у позаплановому 

порядку здійснено аналіз діяльності департаменту освіти і науки Львівської 

обласної державної адміністрації щодо дотримання вимог законодавства з 

питань освіти та забезпечення якості освіти на відповідній території у частині 

реалізації місцевими органами (у межах делегованих повноважень) державної 

політики у сфері освіти, зокрема з питань забезпечення якості освіти; 

реалізації місцевими органами визначених Законом України «Про освіту» і 

спеціальними законами прав та обов’язків засновників або уповноважених 

ними органів закладів освіти. Під час аналізу відвідано 10 закладів загальної 

середньої та 12 суб’єктів освітньої діяльності, що забезпечують надання 

професійної (професійно-технічної) освіти обласного підпорядкування.  

У грудні 2023 року здійснено аналіз діяльності органів місцевого 

самоврядування, їх структурних підрозділів з питань освіти (за наявності) в 

частині, що стосується дотримання вимог законодавства з питань освіти і 

забезпечення якості дошкільної освіти Рівненської області. Підготовлено та 

направлено висновки та рекомендації департаменту освіти і науки Рівненської 
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ОДА, управлінню освіти Дубенської міської ради, відділу освіти, культури, 

туризму, молоді та спорту Клеванської селищної ради, відділу освіти 

Мирогощанської сільської ради. 

У листопаді 2023 року проведено аналіз діяльності місцевих органів 

виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, їх структурних 

підрозділів з питань освіти в частині, що стосується дотримання вимог 

законодавства з питань освіти і забезпечення якості позашкільної освіти у 

Черкаській області. Відвідано шість місцевих органів управління освітою, 

вивчено їх діяльність у сфері позашкільної освіти та 14 закладів позашкільної 

освіти сфери освіти.  

У грудні 2023 року на розгляд колегії Служби підготовлено узагальнену 

інформацію про типові порушення вимог законодавства, виявлені за 

результатами здійснення аналізу діяльності 106 місцевих органів управління 

освітою у 2023 році, проведених Службою та її територіальними органами. 

(усього 105 аналізів, з яких 7 аналізів діяльності обласних органів управління 

освітою (Полтавська, Хмельницька, Львівська, Чернівецька, Чернігівська, 

Черкаська, Рівненська області) з окремих питань реалізації державної політики 

у сфері дошкільної, загальної середньої, позашкільної, професійної (професійно-

технічної) освіти, проведених центральним апаратом Служби та 98 аналізів 

діяльності місцевих органів з різних питань (формування ефективної мережі 

закладів освіти, ведення обліку дітей дошкільного, шкільного віку та учнів, 

створення умов для здобуття освіти особами з особливими освітніми 

потребами), здійснених територіальними органами Служби).  

У діяльності місцевих органів виявлено порушення вимог законодавства та 

проблемні питання, характерні для усіх територіальних громад, де здійснювався 

аналіз. 

 

У сфері дошкільної освіти 

 

1. Органами місцевого самоврядування не вживаються заходи щодо 

створення додаткових місць у закладах дошкільної освіти. Кількість 

вихованців у ЗДО територіальних громад, особливо у міській місцевості, 

перевищує їхню проєктну потужність. Існують черги на зарахування до ЗДО. 

Така ситуація суперечить вимогам частини другої статті 66 Закону України «Про 

освіту» щодо реалізації державної політики на відповідній території в частині 

забезпечення дошкільної освіти та розвитку мережі закладів дошкільної освіти.  

2. Комплектування груп у ЗДО здійснюється з порушенням вимог 

статті 14 Закону України «Про дошкільну освіту» (перевищення нормативу, 

відсутність рішення засновника щодо встановлення меншої наповнюваності 

груп).  

3. Місцевими органами приймаються рішення про оголошення 

простою у ЗДО. При цьому не вживаються заходи щодо надання можливості для 

подальшого здобуття освіти дітям, які його відвідували, що обмежує доступ 

здобувачів до дошкільної освіти та порушує права дітей на здобуття 
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дошкільної освіти і не відповідає вимогам частини другої статті 3 Закону 

України «Про дошкільну освіту».  

4. У окремих територіальних громадах від 10% до 36% дітей старшого 

дошкільного віку (5-6 років) не охоплено обов’язковою дошкільною 

освітою, що є порушенням вимог частини другої статті 3 Закону України «Про 

дошкільну освіту».  

 

У сфері загальної середньої освіти 

 

5. Наявна мережа ЗЗСО територіальних громад потребує оптимізації. У 

більшості територіальних громадах, де здійснювався аналіз, фактична 

наповнюваність ЗЗСО значно нижча від їхньої проєктної потужності (від 35% до 

45%). Фактична наповнюваність ЗЗСО сільської місцевості значно нижча ніж у 

міській. Відповідно утримання неоптимальної мережі та закладів із малою 

наповнюваністю зумовлюють зростання видатків на одного учня. Середня 

вартість утримання одного учня у громадах, де здійснювався аналіз, коливається 

в межах від 32,6 тис. грн до 45,5 тис. грн. Проте в окремих ЗЗСО видатки на 

утримання в рази перевищують середні по громаді і сягають від 94 до                 

191,2 тис. грн.  

6. Мережа ліцеїв, що наразі функціонують у територіальних громадах, 

не зможуть у подальшому відповідати вимогам до ліцею та забезпечити 

право здобувачів на здобуття профільної середньої освіти, що визначено 

абзацами 6, 8 частини першої статті 32 Закону України «Про повну загальну 

середню освіту» (низький показник наповнюваності 10 – 11-х класів, наявність 

лише одного класу в ліцеї (10 або 11) унеможливлює запровадження профільного 

навчання, що передбачає обрання учнями навчальних предметів (інтегрованих 

курсів, інших освітніх компонентів) в обсягах, що визначаються 

законодавством). Зазвичай перелік предметів, що вивчається на профільному 

рівні, є досить обмеженим, а в окремих закладах взагалі не забезпечується 

вивчення предметів на профільному рівні. 

7. Потребує вирішення питання щодо фінансування засновниками 

ЗЗСО варіативної складової навчальних планів, що є особливо актуальним 

для подолання втрат у знаннях учнів, пов’язаних з навчанням в умовах воєнного 

стану. 

8. Окремими місцевими органами не організовано (абзац восьмий 

частини другої статті 66 Закону України «Про освіту») або здійснюється з 

порушенням ведення обліку дітей дошкільного, шкільного віку та учнів.  

9. Мають місце порушення і недоліки при закріпленні території 

обслуговування за закладами освіти (зокрема, ці питання не аналізуються 

місцевими органами щороку та не вносяться зміни щодо її перерозподілу у разі 

реорганізації чи ліквідації закладів освіти; інформація про закріплення території 

обслуговування за закладами освіти не завжди оприлюднюється на офіційних 

вебсайтах закладів освіти та засновників).  
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10. Порушуються вимоги щодо організації підвезення учнів до місця 

навчання та у зворотному напрямку. Усупереч вимогам абзацу п’ятого 

частини першої статті 8 Закону України «Про повну загальну середню освіту» 

третиною територіальних громад, де проводився аналіз, не забезпечено 

підвезення від 12% до 25% учнів, які його потребують. Крім того, місцевими 

органами порушуються вимоги законодавства щодо організації перевезення 

дітей (кількість дітей для перевезення перевищує кількість місць для сидіння; не 

розроблено порядок підвезення учнів до закладів освіти шкільними автобусами, 

відсутні або неналежним чином оформлені та затверджені паспорти автобусних 

маршрутів).  

11. Не вживаються заходи щодо введення до штатних розписів 

навчально-реабілітаційних центрів обласного підпорядкування посад 

асистента вчителя/вихователя на клас/групу дітей постійного контингенту (не 

дотримання наказу МОН від 03.07.2020 № 890). 

12. Мають місце випадки перевищення засновником визначених 

законодавством повноважень у частині затвердження штатних розписів та 

тарифікаційних списків підпорядкованих спеціальних ЗЗСО (порушення 

вимог частини першої статті 60 Закону України «Про повну загальну середню 

освіту» та пункту 4 розділу І Інструкції про порядок обчислення заробітної плати 

працівників освіти, затвердженої наказом МОН від 15.04.1993 №102). 

13. Не створено належних умов для здобуття освіти особами з 

особливими освітніми потребами в частині забезпечення універсального 

дизайну та/або розумного пристосування, що передбачено статтею 19 Закону 

України «Про освіту». В основному заклади освіти забезпечені 

безперешкодним доступом лише до першого поверху, частину закладів не 

облаштовано пристосованими туалетними кімнатами, низький рівень 

забезпеченості ресурсними кімнатами. У окремих громадах місцевими органами 

не утворено інклюзивно-ресурсні центри, що ускладнює або позбавляє 

можливості осіб з ООП отримувати необхідну психолого-педагогічну підтримку, 

системний кваліфікаційний супровід, корекційно-розвиткові послуги. 

 

У сфері позашкільної освіти 

 

14. Відсутність рівного доступу дітей до здобуття позашкільної освіти у 

сільській місцевості. 

15. Низький рівень матеріально-технічного забезпечення та сучасного 

обладнання у закладах позашкільної освіти, що не дозволяє задовольнити 

потреби здобувачів у технічному, природничому та науковому розвитку. Також 

не забезпечено й архітектурну доступність до переважної більшості ЗПО. 

16. Відсутність у штатних розписах більшості ЗПО посади практичного 

психолога (передбачено Типовими штатними нормативами закладів 

позашкільної освіти). 

17. Невідповідність установчих документів ЗПО вимогам законодавства. 
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Загальні порушення і недоліки у діяльності місцевих органів 

 

18. Реорганізація ЗЗСО у сільській місцевості здійснюється без 

процедури громадського обговорення проекту відповідного рішення 

засновника (порушення вимог частини другої статті 32 Закон України «Про 

повну загальну середню освіту»).  

19. Недостатньо проводиться робота щодо приведення типів та назв 

закладів загальної середньої освіти у відповідність до вимог частини першої 

статті 35 Закону України «Про повну загальну середню освіту». Також 

потребують приведення у відповідність до вимог законодавства статути 

окремих закладів освіти. 

20. Не проводиться робота щодо переоформлення ліцензій закладів 

освіти у відповідності до вимог частин 3 та 6 статті 45 Закону України «Про 

повну загальну середню освіту».  

21. Відсутні стратегічні плани розвитку мережі закладів освіти та 

освітньої системи громади або розроблено формально, без аналізу соціально-

економічної, демографічної ситуації у громаді, чіткого бачення кінцевого 

результату, без визначення конкретних термінів, обсягів та джерел 

фінансування. 

22. Потребують перегляду та приведення у відповідність до вимог 

законодавства положення ряду структурних підрозділів у сфері освіти. 

Окремі завдання та функції відділів, передбачені положеннями, не відповідають 

повноваженням, визначеним законодавством.  

 

У сфері професійної (професійно-технічної) освіти 

 

23. Недостатня реалізація органами управління освітою 

(департаментами освіти) визначених законодавством повноважень, зокрема, 

в частині управління та контролю за діяльністю закладів недержавної форми 

власності.  

24. Поширеною є практика фінансування підготовки робітничих кадрів з 

професій, що не є затребуваними на місцевому ринку праці, а перелік 

професій, з яких здійснюється підготовка у закладах, не відповідає потребам 

регіонального ринку праці. Водночас спостерігається відсутність 

регіонального замовлення для підготовки робітників з «дефіцитних» 

професій (на які є постійний попит на ринку праці) за наявності відповідних 

ліцензій на підготовку у закладах освіти.   

25. Встановлено факт (Львівська область) неправомірного фінансування з 

відповідного місцевого бюджету підготовки кваліфікованих робітників у 

закладі професійної (професійно-технічної) освіти приватної форми 

власності. 

26. Значною є кількість ЗП(ПТ)О з малою наповнюваністю.  Обсяги 

підготовки кваліфікованих робітників відповідно до потреб ринку праці не 

погоджуються із МОН (абзац сьомий частини першої статті 9 ЗУ № 103/98-ВР). 
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27. Є проблемою підвезення здобувачів освіти до місця навчання та у 

зворотному напрямку. У жодному із закладів П(ПТ)О належним чином таке 

підвезення не організовано.  

28. Актуальним є питання забезпечення проживання здобувачів освіти. У 

гуртожитках ЗП(ПТ)О кількість місць, що відведені для проживання здобувачів 

освіти, недостатня. Наявні приміщення гуртожитків потребують ремонту. У 

Закарпатській області у гуртожитках не забезпечено елементарні умови для 

проживання здобувачів освіти. 

Будівлі та приміщення більшості гуртожитків не відповідають умовам 

архітектурної доступності та не обладнані пристосуваннями для 

проживання осіб з інвалідністю; здобувачі освіти не забезпечені необхідним 

майном, їм не надаються житлово-комунальні послуги належної якості. 

Мають місце факти спільного проживання (у межах одного блоку, 

поверху) хлопців і дівчат, здобувачів освіти і дорослого населення.  

29. Актуальним залишається питання належного контролю за 

організацією освітнього процесу з використанням технологій дистанційного 

навчання.  

Не всі, відвідані комісією, заклади надали матеріали про належне 

документальне оформлення організації освітнього процесу для здобувачів 

освіти, які навчаються дистанційно. Крім того, жоден із відвіданих закладів не 

надав для аналізу робочі навчальні плани дистанційної форми здобуття 

професійної освіти.  

Особливості підготовки робітничих кадрів з багатьох 

(технічно/технологічно ємних професій (наприклад: «токар», «верстатник 

широкого профілю») унеможливлюють реалізацію професійно-практичної 

складової (виробничого навчання та виробничої практики), а також проведення 

державної кваліфікаційної атестації у дистанційній формі.  

30. Встановлено порушення вимог законодавства у частині організації 

навчально-виробничого процесу у міжшкільних навчально-виробничих 

комбінатах, що надають професійну (професійно-технічну) освіту учням  

10-11-х класів.  

Освітній процес здійснюється за навчальними планами, що не затверджені 

обласним органом управління освітою та не відповідають діючим освітнім 

стандартам. Відсутнє належне кадрове забезпечення. 

Після завершення навчання усупереч нормам, визначеним статтями 15 та 16 

ЗУ № 103/98-ВР, випускникам МНВК не присвоюється освітньо-

кваліфікаційний рівень «кваліфікований робітник» та не видається 

свідоцтво про присвоєння робітничої кваліфікації з набутої професії 

відповідного розряду (категорії).  

Окрім того професійно-практична підготовка за професією 8322 «Водій 

автотранспортних засобів» здійснюється за рахунок коштів здобувачів освіти 

(придбання паливо-мастильних матеріалів), що суперечить принципам 

безоплатності повної загальної середньої освіти, які закріплені у Конституції 

України, законах України «Про освіту», «Про повну загальну середню освіту».  
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31. З порушеннями вимог Положення про порядок кваліфікаційної 

атестації та присвоєння кваліфікації особам, які здобувають професійно-

технічну освіту, (затвердженого наказом Міністерства праці та соціальної 

політики України і Міністерства освіти України від 31.12.1998 № 201/469) 

проводиться кваліфікаційна атестація здобувачів в частині створення, 

затвердження складу та роботи державних кваліфікаційних комісій та пов’язані 

з цим відрахування і видача документів державного зразка.  

Мають місце випадки дострокового відрахування здобувачів з другого та 

третього курсів без видачі свідоцтва державного зразка про присвоєння 

робітничої кваліфікації (здобутої за результатами проміжної атестації). 

32. Помітною є відсутність належного контролю органом ліцензування 

за дотриманням ліцензійних умов суб’єктами надання освітніх послуг. 

Окремі виявлені порушення можуть вказувати на недотримання деякими 

закладами вимог ліцензійних умов (матеріально-технічне, кадрове забезпечення, 

архітектурна доступність, стаття 30 ЗУ «Про освіту»).   

33. Штатні розписи окремих закладів, що були відвідані, не відповідають 

вимогам Типових штатних нормативів професійно-технічних навчальних 

закладів, затверджених наказом МОН від 06.12.2010 № 1204. 

34. Більшість правил прийому до закладів професійної (професійно-

технічної) освіти, що були проаналізовані, не відповідають вимогам Типових 

правил прийому до ЗП(ПТ)О України, затверджених наказом МОН від 

14.05.2013 № 499.   

Мають місце випадки зарахування вступників на навчання без 

документів про освіту. При формуванні навчальних груп порушуються вимоги 

щодо дотримання освітнього рівня вступників, а саме в групи, де за робочими 

навчальними планами передбачено підготовку кваліфікованих робітників на базі 

повної загальної освіти, зараховані випускники шкіл, які здобули лише базову 

середню освіту. 

35. При формуванні навчальних груп в окремих закладах допускається 

порушення вимог пункту 3.4 розділу 3 Положення про організацію навчально-

виробничого процесу у професійно-технічних навчальних закладах,  

затвердженого наказом МОН від 30.05.2006 № 419, щодо їх кількісної 

комплектації (не більше 30 осіб у навчальні групи теоретичної підготовки).  

36. Вибірковий аналіз затверджених установчих документів закладів освіти 

засвідчив невідповідність статутів окремих закладів вимогам законодавства: 

більшість розділів потребують нової редакції з огляду на вимоги ЗУ № 2145-

VIII, ЗУ № 103/98-ВР, Бюджетного кодексу України, Податкового кодексу 

України, Кодексу законів про працю України та інших нормативно правових 

актів. 

 

Розгляд звернень громадян 
 

Державною службою якості освіти України забезпечувався комплекс заходів 

організаційного та інформаційно-аналітичного характеру з метою виконання 
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Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 

07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації 

та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади 

та органів місцевого самоврядування», постанови Кабінету Міністрів України  

від 27 листопада 2019 р. № 976 «Деякі питання Єдиної системи опрацювання 

звернень». 

Так, з метою забезпечення оперативного реагування на звернення громадян 

за рішенням Голови у Державній службі якості освіти України працюють 

телефонні «гарячі лінії».  

Протягом 2023 року на телефонні «гарячі лінії» Служби звернулось 871 

особа (у 2022 році 2200). Серед найпоширеніших питань, з якими звертались 

громадяни, були питання щодо: 

- роботи науково-педагогічних та педагогічних працівників;  

- особливостей організації освітнього процесу та освітньої діяльності у 

закладах освіти у воєнний час;  

- надання академічної відпустки здобувачам освіти;  

- питань переоформлення сертифікатів про акредитацію у сфері фахової 

передвищої освіти;  

- надання роз’яснень щодо підстав відрахування, поновлення здобувачів;  

- недотримання безпечних умов освітнього процесу у закладах освіти в 

умовах воєнного стану,  

- виселення з гуртожитків у період дистанційної організації освітнього 

процесу, оплати за гуртожиток;  

- організації та проведення вступної кампанії;  

- зміни фінансування (переведення на додаткові бюджетні місця осіб з 

пільгових категорій) тощо; 

- особливостей проведення сертифікації педагогічних працівників (другий та 

третій етапи) у 2023 році;   

- процедури проведення експертизи та затвердження освітніх програм, 

розроблених не на основі типових освітніх програм; 

- процедури акредитації громадських фахових об’єднань, інших юридичних 

осіб, що здійснюють незалежне оцінювання якості освіти та освітньої 

діяльності закладів загальної середньої освіти та громадської акредитації 

закладів загальної середньої освіти. 

 

Під час організації та проведення закладами освіти вступної кампанії 2023 

року Службою здійснювались заходи реагування, зокрема за скаргами, що 

надходили на телефонну «гарячу лінію», щодо усунення закладами освіти 

недоліків у роботі.  Служба звернула увагу закладів освіти на окремі питання, що 

найчастіше порушувалися вступниками під час перебігу вступної кампанії 2023 

року: 

зобов’язання вступників надати оригінал документа про раніше здобуту 

освіту (попри наявність відомостей в Реєстрі документів про освіту) або 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/393/96-%D0%B2%D1%80#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/109/2008#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/109/2008#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/976-2019-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/976-2019-%D0%BF#Text
https://sqe.gov.ua/gromadskosti/zvernennya-gromadyan/
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результати національного мультипредметного тесту в паперовому вигляді, як 

показник виконання вимог до зарахування;  

невчасне оприлюднення на вебсайті закладів вищої освіти результатів 

фахового вступного випробування для здобуття освітнього ступеня магістр; 

відсутність інформації на окремих вебсайтах Програм індивідуальних усних 

співбесід для вступників, Програм творчих конкурсів. 

 

Разом з тим, упродовж 2023 року до Служби надійшло 489 звернень 

громадян (у 2022 році – 169), у тому числі: через органи влади – 80 (з них від 

Кабінету Міністрів України – 36, в т. ч. через «урядову гарячу лінію» – 34), від 

інших органів, установ, організацій –42, безпосередньо від громадян на адресу 

Служби –367, з них колективних звернень за звітний період надійшло 49. 

Звернення, що надійшли до Служби з питань надання освітніх послуг у 

сфері освіти, розглянуто в повному обсязі, заявникам надано відповіді після 

всебічного вивчення порушених ними питань. Про результати розгляду звернень 

громадян з найважливіших питань поінформовано Міністра освіти і науки 

України та місцеві органи влади. 

У 2023 році найбільша кількість звернень надійшла із Дніпропетровської, 

Київської, Львівської, Одеської, Полтавської, Черкаської областей та м. Києва. 

 

Порушені у зверненнях питання розглядалися із застосуванням прав 

Служби, визначених підпунктом 2 пункту 6 Положення про Державну службу 

якості освіти України, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 

14 березня 2018 року № 168. 

 

Також, упродовж звітного року до Служби надійшло 85 запитів на 

інформацію (у 2022 році – 33). Найбільша кількість запитів надійшла від 

фізичних осіб – 73. 

Усі запити на інформацію розглянуто та надано відповідь в установленому 

порядку відповідно до Закону України «Про доступ до публічної інформації». 

 

 

Міжнародне співробітництво 

 
Протягом 2023 року Служба приділяла значну увагу розвитку міжнародного 

співробітництва та вивченню європейського досвіду щодо формування і 

розбудови системи забезпечення якості освіти. 

Так, з метою сприяння реалізації прав дітей щодо доступу до якісної освіти,  

привернення уваги громадськості до важливості підтримки учасників освітнього 

процесу між Службою та Представництвом іноземної неурядової організації 

План Інтернешенал підписано меморандум про взаєморозуміння  (28.02.2023). 

Служба стала співорганізатором міжнародного моніторингового 

Дослідження соціально-емоційних навичок (ДоСЕН) учасників освітнього 
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процесу, що здійснюється у країнах світу Організацією економічного 

співробітництва та розвитку (OEСР), спільно з громадською організацією 

«ЕдКемп Україна» як Національним центром ДоСЕН. Відповідний меморандум 

про взаєморозуміння у формуванні соціально-емоційних навичок у дітей і молоді 

в Україні підписано 28 червня 2023 року. 

Протягом звітного періоду вжито заходів щодо продовження реалізації 

інструменту технічної допомоги та обміну інформацією TAIEX з метою 

використання зовнішньої допомоги Європейської Комісії в діяльності Служби. 

Підготовлено та направлено чотири проєктні заявки на розгляд Європейської 

Комісії. 

Протягом звітного періоду Служба спільно з ініціативою «Збереження 

доступу до шкільної освіти» проєкту «Супровід урядових реформ в Україні» 

(SURGe) реалізували: 

 дослідження якості організації освітнього процесу в умовах війни у 

2022/2023 навчальному році; 

 всеукраїнський моніторинг дослідження результатів навчання учнів 6-х і 8-

х класів з математики та української мови, проведеного за допомогою 

діагностичних тестів на платформі Всеукраїнська школа онлайн; 

 розробили посібник «Впроваджуємо інклюзію у закладі освіти»; 

 вперше проведено Форум якості освіти. 
 

 

 

Забезпечення діяльності Служби 
 

Робота з персоналом та керівними кадрами 

 

Службою систематично проводяться комплексні заходи, спрямовані на  

розвиток професійної публічної служби, реалізацію та неухильне 

дотримання  законодавства України про державну службу. Робота з персоналом 

в апараті Служби та її територіальних органах проводиться відповідно до вимог 

законів України  «Про державну службу», «Про запобігання корупції», «Про 

правовий режим воєнного стану», «Про організацію трудових відносин в умовах  

воєнного стану», указів Президента України, законодавства про працю та інших 

законодавчих і нормативно-правових актів, що регулюють питання вступу та 

проходження державної служби, і  направлена на постійне вдосконалення 

формування кадрового потенціалу, спроможного реалізовувати завдання, що 

стоять перед Службою.             

Службою здійснено аналіз кількісного і якісного складу державних 

службовців. 

Штатним розписом Служби передбачено 126 посад, в тому числі 113 

державних службовців. Станом на 29 грудня 2023 року в Службі працює                             

84 особи (чоловіків – 26, жінок – 58), з них державних службовців – 74 особи, 

недержавних службовців – 10 осіб. У тому числі: керівництво  – 3 особи, 

https://sqe.gov.ua/inklyuzivne-navchannya-u-shkoli-posibnik/
https://sqe.gov.ua/forum-yakosti-osviti-2023-chotiri-strategi/
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керівники структурних підрозділів – 30 осіб, головні спеціалісти  – 40 особа та 

провідний спеціаліст. За категоріями посад державні службовці Служби 

розподіляються таким чином: категорія «А» – 3 особи,  категорія «Б» – 30 осіб,  

категорія «В» – 41 особа.  

Віковий склад працівників Служби: до 35 років – 19 осіб, від 36 до 60 років 

– 59 осіб,  61 і старші – 6 осіб. 

Всі державні службовці Служби мають вищу освіту. За кваліфікацією 

переважає педагогічна освіта – 43 особи, економічна освіта – 12 осіб, гуманітарна 

– 9 осіб, юридична – 10 осіб, технічна – 8 осіб, магістр державного управління – 

21 особа. 

Мають науковий ступінь кандидата наук – 13 осіб, вчене звання доцента – 4 

особи.  

 Кількість державних службовців, які мають стаж державної служби                   

до 1 року –  2 особи, від 1 року до 3 років – 16 осіб, від 3 до 5 років – 11 осіб,                   

від 5 до 10 років – 9 осіб, від 10 до 17 років – 15 осіб, більше 17 років – 21 особа. 

Гранична чисельність працівників територіальних органів Служби  складає 

605 штатних одиниць,  на посадах працює 368 осіб; працівників Державної 

освітньої установи «Навчально-методичний центр з питань якості освіти» –                      

24 штатних одиниць, працює 19 осіб.  

Відповідно до Закону  України «Про державну службу» основою 

формування складу державних службовців усіх категорій посад державної 

служби є конкурсний відбір, за виключенням переведення на іншу рівнозначну 

або нижчу вакантну посаду. У 2023 році в зв’язку із продовженням строку дії 

воєнного стану в Україні,  у Службі було здійснено добори на посади державної 

служби без конкурсного відбору на період  дії воєнного стану.  

Упродовж звітного періоду організовано та проведено добори на                                      

26 вакантних посад державної служби в апараті Служби. Також проведено                                      

9 доборів на вакантні посади керівників та заступників керівників 

територіальних органів. 

У 2023 році на посади в апараті Служби призначено 18 осіб: за результатами 

доборів на період дії воєнного стану – 8 осіб; зайняли вищі посади за 

результатами доборів на період  дії воєнного стану – 5 осіб; прийняті на роботу 

5 недержавних службовців. Також призначено одного керівника та 5 заступників 

керівників територіальних органів. 

Звільнено з роботи у 2023 році 24 особи, у тому числі  4 особи – за  власним 

бажанням, 20 осіб – за угодою сторін. Також звільнено керівника Державної 

освітньої установи «Навчально-методичний центр з питань якості освіти»,                        

2 керівника та 5 заступників керівників територіальних органів.  

У зв’язку з прийняттям Закону України «Про внесення змін до деяких 

законів України про визначення порядку подання декларацій осіб, 

уповноважених на виконання функцій держави або місцевого самоврядування, в 

умовах воєнного стану» відновлено проведення спеціальних перевірок 

стосовно осіб, які претендують на зайняття посад, які передбачають зайняття 

відповідального або особливо відповідального становища, та посад з 
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підвищеним корупційним ризиком та перевірок, які передбачені Законом України 

«Про очищення влади».  

Здійснено проведення  спеціальних перевірок щодо 18 осіб та 

підготовлено 151 запит до відповідних органів, перевірок відповідно до Закону 

України «Про очищення влади» стосовно 10 осіб та підготовлено 22 запити.  

Забезпечувався контроль за своєчасним присвоєнням рангів та 

встановленням надбавок за вислугу років державним службовцям, наданням  

відпусток працівникам Служби. 

Створено умови для підвищення рівня професійної компетентності 

державних службовців Служби з дотриманням вимог статті 48 Закону України 

«Про державну службу» та Положення про систему професійного навчання 

державних службовців, голів місцевих державних адміністрацій, їх перших 

заступників та заступників, посадових осіб місцевого самоврядування та 

депутатів. Безперервний професійний розвиток працівників Служби 

відбувається за їх участі в семінарах, конференціях, симпозіумах, тренінгах, 

тематичних навчаннях, дистанційному навчанні за допомогою електронних 

ресурсів. Забезпечено можливості навчання в межах робочого часу.  

За звітний період 100% державних службовців підвищили кваліфікацію 

за професійними та загальними короткостроковими програмами підвищення 

кваліфікації, шляхом самоосвіти, а також 94% державних службовців пройшли 

навчання з питань адаптації законодавства України до права Європейського 

Союзу (acquis ЄС) та євроатлантичної інтеграції, кібербезпеки / кіберзахисту, 

підвищення рівня володіння англійською мовою, міжнародного досвіду 

вирішення конфліктів та міжнародного гуманітарного права. 

Один державний службовець в 2023 році закінчив Навчально-науковий  

інститут «Інститут державного управління» Харківського національного 

університету імені В. Н. Каразіна за програмою підготовки магістрів  за 

спеціальністю «Публічне управління та адміністрування». 

Відповідно до статті 44 Закону України  «Про державну службу» та Порядку  

проведення оцінювання результатів службової діяльності державних службовців 

у Службі проведено оцінювання результатів службової діяльності державних 

службовців у 2023 році та затверджено його результати. За результатами 

оцінювання державні службовці апарату Служби та її територіальних органів 

отримали відмінну (13 осіб) та позитивну (87 осіб) оцінки. Службою здійснені 

заходи щодо визначення та затвердження в установленому порядку завдань і 

ключових показників результативності, ефективності та якості службової 

діяльності на 2024 рік, складання індивідуальних програм  підвищення рівня 

професійної компетентності державних службовців.  

За сумлінне виконання службових обов’язків, ініціативу та 

наполегливість, професійні досягнення в 2023 році 7 працівникам апарату 

Служби оголошені подяки Служби; 31 працівник апарату Служби, 59 

працівників територіальних органів Служби та один працівник Державної 

освітньої установи «Навчально-методичний центр з питань якості освіти» 

нагороджені відомчими відзнаками Міністерства освіти і науки України.  
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З  метою впровадження нових умов оплати праці державних службовців на 

основі класифікації посад, формування прозорої, уніфікованої та справедливої 

системи винагороди на державній службі з урахуванням міжнародних стандартів 

та принципів, відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 

23.10.2023 № 1109 «Про підготовку до запровадження умов оплати праці 

державних службовців на основі класифікації посад у 2024 році» проведено 

класифікацію посад державної служби та результати направлено до 

Національного агентства України з питань державної служби.  

З метою організації роботи працівників Служби під час виконання завдань 

за посадою за межами адміністративної будівлі Служби розроблено та 

затверджено Головою Служби відповідні Рекомендації.  

Забезпечено підключення до інформаційної системи управління 

людськими ресурсами в державних органах (HRMIS) та внесення актуальної 

та повної інформацію щодо працівників апарату Служби до функціональних 

блоків «Оргструктура», «Персонал», «Накази з персоналу», «Облік документів 

ФССУ», «Табельний облік». 

Здійснювалася робота щодо організації та ведення військового обліку 

призовників, військовозобов’язаних та резервістів. На обліку в Службі перебуває 

19 військовозобов`язаних та 3 призовники. 

З дотриманням термінів виконано Завдання з методичного забезпечення 

військового обліку та підвищення кваліфікації відповідальної особи за 

організацію та ведення військового обліку призовників і військовозобов’язаних 

та резервістів на 2023 рік. Подано до Шевченківського районного у місті Києві 

ТЦК та СП та Мінекономіки Звіт про чисельність працюючих 

та військовозобов’язаних  Служби станом на 01 січня 2023 року, Генштабу – 

витяг з наказу Служби «Про стан військового обліку за 2022 рік та завдання на 

2023 рік», Мінекономіки – щоквартальні звіти про чисельність 

військовозобов`язаних, які заброньовані. 

Проведено перевірки стану військового обліку призовників, 

військовозобов’язаних та резервістів у чотирьох управліннях Служби. 

Здійснена робота щодо бронювання військовозобов’язаних Служби. 

Підготовлено та направлено до ТЦК та СП 20 повідомлень про прийнятих і 

звільнених військовозобов’язаних та про зміну облікових даних. Проведено 

звіряння 19 військовозобов’язаних  та 4 призовників Служби з обліковими 

даними  ТЦК та СП. 

За 2023 рік підготовлено 620 наказів з питань управління персоналом а саме: 

про призначення, переведення, звільнення, присвоєння рангів державним 

службовцям,  надання відпусток,  щодо проведення класифікації посад державної 

служби, оцінювання тощо.  

Проводилася підготовка встановленої звітно-облікової документації, 

державної статистичної звітності з питань управління персоналом, зокрема 

щоквартально до Національного агентства України з питань державної служби 

надавалася інформація про кількісний і якісний склад державних службовців   

апарату Служби та її територіальних органів. 
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Взаємодія з громадськістю та  

висвітлення діяльності Служби 
 

При Службі функціонує громадська рада (утворена наказом Служби 

від 12.07.2021 № 01-11/46). Протягом 2023 року на засіданнях громадської 

ради розглянуто питання про: 

 результати вивчення організації освітнього процесу в закладах вищої 

освіти в умовах воєнного стану; 

 результати апробації ІАС «EvaluEd»; 

 порядок здійснення громадської акредитації закладу загальної середньої 

освіти; 

 настанови з питань розбудови внутрішньої системи забезпечення якості 

освіти у закладі фахової передвищої освіти; 

 методичні рекомендації для авторів освітніх програм, розроблених не на 

основі типових, та замовників їх експертизи; 

 удосконалення нормативно-правового забезпечення акредитації освітньо-

професійних програм фахової передвищої освіти за результатами 

практичної її реалізації; 

 типові порушення вимог законодавства, виявлені за результатами 

здійснення в 2023 році аналізу діяльності місцевих органів управління 

освітою; 

 проєкт Концепції вдосконалення системи оцінювання (сертифікації) 

професійної діяльності педагогічних працівників України; 

 результати моніторингового дослідження з актуальних питань організації 

освітнього процесу та якості освіти в закладах фахової передвищої та 

вищої освіти України в умовах воєнного стану; 

 проєкт орієнтовного плану консультацій з громадськістю на 2024 рік. 

 

Забезпечуючи партнерство та ефективну співпрацю фахівців у сферах 

освіти та інформації і комунікацій, розвитку громадянського суспільства, захисту 

прав та законних інтересів людини протягом 2023 року Служба підписала 

меморандуми про співпрацю з Національним агентством з питань запобігання 

корупції (30.08.2023), ТОВ «КМПГ-Україна» (18.10.2023), Державним закладом 

післядипломної освіти «Академія фінансового моніторингу» (14.12.2023), 

Громадською організацією «Наукова асоціація кібербезпеки України» 

(14.12.2023). 

Джерелом публічної інформації Служби є її офіційний вебсайт 

(www.sqe.gov.ua). У 2023 році на офіційний вебсайт Служби здійснено 2 038 564 

відвідування (зростання 115% відносно попереднього періоду: 

1 762 192 відвідувань у 2022 році), охоплено аудиторію 729 606 користувачів 

Інтернету (на 6% менше відносно попереднього періоду). Причому 
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спостерігається 11%-ове зменшення користування вебсайтом із мобільних 

пристроїв (63% проти 35%, тоді як у попередньому періоді співвідношення було 

53% проти 46%). 

Найбільш відвідувані сторінки: «Головна» (216 198), ІАС «EvaluEd» 

(53 586), «Вакансії» (48 152), «Діяльність» (35 332), «Сертифікація» (34 444), 

«Інституційний аудит» (28 469), «Акредитація освітньо-професійних програм» 

(28 371), «Рекомендації закладам освіти» (28 298). Крім того, найбільший інтерес 

аудиторії викликали інформаційні матеріали: «Безпечне освітнє середовище: нові 

виміри безпеки» (58 018), «Змішане навчання: як організувати якісний освітній 

процес в умовах війни» (26 378), «Порадник для директора закладу дошкільної 

освіти щодо розбудови внутрішньої системи забезпечення якості освіти» 

(20 998), «Як компенсувати «освітні втрати»: рекомендації для органів влади, 

засновників і директорів закладів освіти» (17 869), «Якісне дистанційне навчання 

в умовах війни: поради директору школи» (16 761). 

 

З метою інформування суспільства, забезпечення прозорості та відкритості 

на офіційному вебсайті Служби розміщено понад 250 публікацій, зокрема: 

 новин і пострелізів — 173 од.; 

 статей та інтерв’ю — 24 од.; 

 анонсів — 28 од. 

 

Задля збільшення поінформованості цільової аудиторії постійно 

наповнюються сторінки Служби у соціальній мережі «Фейсбук» і на каналі 

«Ютуб». 

Найбільша динаміка охоплення цільової аудиторії — на сторінці Служби 

у соціальній мережі «Фейсбук», кількість підписників якої становить 

30 370 користувачів (більшість із них — жінки, 91%), зростання на 18% відносно 

попереднього періоду (25 607 підписників у 2022 році). Збільшенню охоплення 

цільової аудиторії сприяють тижневі інформаційні кампанії, що у 2023 році 

показали таку статистику: 
Інформаційна 

кампанія 

Період 

проведення 

Зростання показників 

охоплення взаємодія 

з контентом 

перехід 

на вебсайт 

кількості 

читачів 

День захисту 

дітей 

29.05-

02.06.2023 

196% 337% 153% 265% 

Тиждень 

якості освіти 

06-13.11.2023 593% 2300% 965% 250% 

На каналі Служби «Ютуб» протягом 2023 року завантажено 57 відео 

(зокрема 14 коротких) та здійснено 5 трансляцій наживо; кількість підписників 

становить 7369 (28% зростання порівняно з попереднім періодом). Найбільш 

позитивну динаміку для каналу забезпечили вебінари та трансляції наживо.  

 

Службою забезпечено взаємодію з громадськістю із дотриманням 

належного рівня публічності та відкритості. З метою роз’яснення, надання 

консультацій щодо основних завдань і напрямів діяльності Служба в межах 
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компетенції розміщувала відповідні матеріали, коментарі, інтерв’ю посадових 

осіб на офіційному вебсайті, сторінках Служби у соціальних мережах 

«Фейсбук», на каналі «Ютуб», а також поширювала їх через Урядовий портал, 

загальноукраїнські та регіональні медіа. 

Протягом 2023 року забезпечено проведення інтерв’ю/коментарів 

керівництва й співробітників Служби, зокрема у загальнонаціональному 

телемарафоні, телемарафоні «Суспільне. Спротив» Суспільного телебачення, 

телеканалах Рада, «1+1», ESPRESO.TV, «Перший міський. Одеса», Sfera-TV 

(Рівне), «Галичина» (м. Івано-Франківськ),  Українському радіо, радіо «Перше» 

(Львів) та ін.  

У 2023 році Служба активно й широко інформувала суспільство про ключові 

завдання та результати реалізації державної політики у сфері освіти, зокрема з 

питань забезпечення якості освіти та якості освітнього процесу. В умовах 

воєнного стану Служба комунікувала з суспільством, проводячи більшість 

заходів в онлайн-форматі. 

 

 

 

Фінансово-господарська діяльність 
 

 

У межах асигнувань затверджених Законом України «Про Державний 

бюджет України» на 2023 рік для забезпечення реалізації державної політики у 

сфері освіти з питань забезпечення якості освіти, освітньої діяльності, здійснення 

державного нагляду (контролю) за діяльністю закладів освіти передбачене 

фінансування Державної служби якості освіти України із загального фонду 

державного бюджету за бюджетними програмами: 

- 2203010 «Керівництво та управління у сфері забезпечення якості освіти" у  

сумі 120 012,4 тис. грн. 

- 2203020 «Здійснення сертифікації педагогічних працівників, експертизи 

освітніх програм у сфері забезпечення якості освіти» у сумі 2 683,3 тис.  

Фінансування Державної служби якості освіти України у 2023 році із 

загального фонду державного бюджету забезпечено в повному обсязі. 

У 2023 році зменшилися видатки на виплату заробітної плати та 

нарахування на оплату праці на суму 13 805,1 тис. грн. або 11 %. 

Профінансовано видатків на відрядження у звітному році на суму 2 000,0 

тис. грн., що на 161,6 тис. грн. або 8,7% більше, ніж у попередньому році, а також 

фінансування видатків на оплату комунальних послуг та енергоносіїв 

зменшилося на 186,8 тис. грн. або 8%. 

У 2023 році зменшилися видатки на виплату заробітної плати та 

нарахування на оплату праці на суму 473,4 тис. грн. або на 15 %. 
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Порівняльна таблиця виділених асигнувань із загального фонду 

державного бюджету 2022-2023 роках (КПКВК 2203010) 

 

 

Порівняльна таблиця виділених асигнувань із загального фонду 

державного бюджету 2022-2023 роках (КПКВК 2203020) 

 

 

Голова Державної служби  

якості освіти України       Руслан ГУРАК 

Напрямок видатків Роки 

2022 2023  

1 2 3 

Заробітна плата та нарахування на оплату праці 125 829,6 112 024,5 

Оплата витрат на відрядження 1 838,4 2 000,0 

Оплата комунальних послуг та енергоносіїв 2 335,1 2 148,3 

Інші видатки для забезпечення діяльності та 

функціонування Служби 

4 699,6 3 839,6 

Поточні трансферти урядом іноземних держав 

та міжнародним організаціям 

- - 

Придбання обладнання і предметів 

довгострокового користування 

- - 

Разом 134 702,7 120 012,4 

Напрямок видатків Роки 

2022 2023 

 

1 2 3 

Заробітна плата та нарахування на оплату праці 3 156,7 2 683,3 

Оплата комунальних послуг та енергоносіїв 76,5 - 


