
ДЕРЖАВНА СЛУЖБА ЯКОСТІ ОСВІТИ УКРАЇНИ

НАКАЗ
від «7» хлідоком205 р. Київ Ме си-19|З5

Про графік особистого прийому
громадян у Державній службі
якості освіти України

На виконання статті 22 Закону України «Про звернення громадян», з
урахуванням розпорядження Кабінету Міністрів України від 16 червня 2021 р.
Мо 647-р «Про визначення кількості заступників Голови Державної служби
якості освіти України» та з метою упорядкування особистого прийому
громадян у Державній службі якості освіти України (далі - Служба)

НАКАЗУЮ:
1. Затвердити Графік особистого прийому громадян у Державній службі

якості освіти України (далі - Графік), що додається.
2. Визнати таким, що втратив чинність, наказ Службивід 28 січня 2019 р.

Ме 01-11/4 «Про Графік особистого прийому громадян у Державній службі
якості освіти України».

3. Першому заступнику Голови Служби, заступнику Голови Служби з
питань цифрового розвитку, цифрових трансформацій і цифровізації та
керівникам структурних підрозділів забезпечити виконання Графіка.

4. Управлінню організаційно-документального забезпечення
(КУЗЬМЕНКО Ольга) вжити необхідних заходів з організації особистого
прийому громадян відповідно до затвердженого Графіка.

5. Відділу інформаційних технологій та технічного захисту інформації
(ТКАЛІЧ Олег) забезпечити оприлюднення Графіку на офіційному вебсайті
Державної служби якості освіти України.

6. Контроль за виконанням наказу залишаю за собою.

Голова пн Руслан ГУРАК



ЗАТВЕРДЖЕНО

наказ Державної служби якості
освіти України
«Лі»травня 2023 р. Ме 01-10/9Х

Графік
особистого прийому громадян

у Державній службі якості освіти України

Посада Дні та години прийому

Голова Середа
з 15.00 до 17.00 год.

Перший заступник Голови Четвер
з 10.00 до 13.00 год.

Заступник Голови Служби з питань Вівторок
цифрового розвитку, цифрових з 10.00 до 13.00 год.
трансформацій і цифровізації
Керівники та працівники Понеділок -- четвер
структурних підрозділів з 9.00 до 18.00 год.,

П'ятниця
з 9.00 до 16.45 год.

Примітка: особистий прийом громадян Головою Служби та його
заступниками проводиться лише за попереднім записом у дні та години,
визначені графіком особистого прийому громадян, затвердженим наказом
Служби.

Попередній запис на особистий прийом до Голови Служби та його
заступників проводиться управлінням  організаційно-документального
забезпечення Служби. Запис на особистий прийом відбувається в
телефонному, електронному режимі або особисто.

Особистий прийом громадян керівниками та працівниками структурних
підрозділів Служби відповідно до компетенції проводиться без попереднього
запису щодня, крім вихідних і святкових днів.

Письмове звернення, яке подається громадянином на особистому
прийомі, оформляється відповідно до вимог статті 5 Закону України «Про
звернення громадян». Усі звернення громадян на особистому прийомі
реєструютвся.



Якщо вирішити порушені в усному зверненні питання безпосередньо на
особистому прийомі неможливо, воно розглядається у тому ж порядку, що й
письмове звернення. Про результати розгляду громадянину повідомляється
письмово або усно, за бажанням громадянина.

Начальник управління організаційно-
документального забезпечення Ольга КУЗЬМЕНКО


