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Протокол № 1
розширеного засідання Громадської ради

при Державній службі якості освіти України

м. Київ                                                                                       19 лютого 2020 року
	Присутні:
	Голова Служби Гурак Р. В., перший заступник голови Служби Якименко О. В., заступник голови Служби Бондар А. В., працівники Служби, члени колегії

Члени Громадської ради – 9 осіб.


Порядок денний:

1. Про результати роботи Державної служби якості освіти України у 2019 році.
2. Про результати проведених пілотних інституційних аудитів у закладах загальної освіти у 2019 році.

3. Про стан підготовки щодо організації та проведення експертного оцінювання професійних компетентностей учасників сертифікації:

3.1. Про внесення змін до методики експертного оцінювання професійних компетентностей учасників сертифікації.

3.2. Про затвердження форми анкети самооцінювання власної педагогічної майстерності учасників сертифікації.

4. Про проєкт Порядку акредитації громадських фахових об'єднань та інших юридичних осіб, що здійснюють незалежне оцінювання якості освіти.
5. Різне.

Руслан Гурак, Голова Державної служби якості освіти України, відкрив розширене засідання Громадської ради при Службі, подякувавши членам Громадської ради та колегії за активну участь у обговоренні стратегічних питань діяльності Державної служби якості освіти України.
1. Про результати роботи Державної служби якості освіти України у 2019 році.

Слухали: 
Гурака Р. В., Голову Державної служби якості освіти України, який поінформував присутніх про результати діяльності Служби у 2019 році. Зокрема, він наголосив, що стратегічною ціллю, на досягненні якої Служба працювала у 2019 році, це розбудова системи забезпечення якісної та доступної загальної середньої освіти. Для її формування Службою здійснено пілотну сертифікацію вчителів початкових класів у частині вивчення їхнього практичного досвіду роботи; пілотні інституційні аудити закладів загальної середньої освіти; забезпечено підтримку школам у впровадженні внутрішньої системи забезпечення якості освіти; сформовано мережі територіальних органів Служби в областях.

Руслан Гурак повідомив, що для проведення сертифікації педагогічних працівників Державною службою якості освіти України підготовлено 1592 експерти, здійснено вивчення практичного досвіду роботи 814 учасників сертифікації.
З метою організації внутрішньої та зовнішньої систем забезпечення якості освіти:
· розроблено й затверджено Порядок проведення інституційного аудиту закладів загальної середньої освіти;
· апробовано інструментарій для оцінювання управлінського та освітнього процесів у школах, проведено перші пілотні інституційні аудити;
· складено рекомендації для шкіл щодо побудови внутрішньої системи забезпечення якості освіти «Абетка для директора».
Службою у контексті нового підходу до державного нагляду (контролю) змінено функціонал та інструментарій проведення заходів державного нагляду, щоб нівелювати стереотипи у взаємовідносинах між закладом вищої освіти та органом контролю, досягти спільної мети — забезпечення діяльності закладу освіти для задоволення потреб суспільства. Задля трансформації системи державного нагляду (контролю) у сфері освіти в систему «довіри та допомоги» Службою оновлено:
· критерії, за якими оцінюється ступінь ризику та визначається періодичність проведення планових заходів державного нагляду (контролю) у сферах дошкільної, загальної середньої, позашкільної, професійної (професійно-технічної) освіти;
· уніфіковані форми актів, що складаються за результатами проведення планового (позапланового) заходу державного нагляду (контролю) щодо дотримання суб’єктом господарювання вимог законодавства у сферах дошкільної, загальної середньої, позашкільної, професійної (професійно-технічної) та вищої освіти.
 Голова Служби окреслив головні виклики й пріоритетні завдання Державної служби якості освіти України на 2020 рік.
Слухали:
Биковську О. В., голову Громадської ради при Службі, яка запропонувала схвалити звіт Державної служби якості освіти України про результати діяльності за 2019 рік.
Голосування:

«за» – 9, «проти» - 0, «утримались» - 0.

Рішення прийнято.

Постановили:

Схвалити звіт Державної служби якості освіти України про результати діяльності за 2019 рік.

2. Про результати проведених пілотних інституційних аудитів у закладах загальної освіти у 2019 році.
Слухали:

Вергуна Ю. В., директора департаменту інституційного аудиту, який ознайомив учасників про результати проведення пілотних аудитів у двох закладах загальної середньої освіти - Літківській загальноосвітній школі I-III ступенів імені М.П. Стельмаха та Княжицькій загальноосвітній школі I-III ступенів Броварського району Київської області. Директор департаменту наголосив, що це цілком нова для України процедура оцінювання якості освітньої діяльності шкіл.

Інституційний аудит покликаний зруйнувати усталені стереотипи, що державні органи лише розводять бюрократію, контролюють та карають. Адже однією з цілей інституційного аудиту є конструктивна співпраця, постійна комунікація зі школами, надання допомоги та рекомендацій щодо розбудови і покращення якості освіти. 

Юрій Вергун повідомив, за результатами анкетування учасників освітнього процесу з’ясовано, що у закладах освіти, де проведені пілотні інституційні аудити, забезпечується  належна робота щодо адаптації та інтеграції учнів до освітнього процесу. Аналіз відповідей батьків учнів 1- 2-х класів та 4-х класів засвідчив, що діти охоче йдуть до школи та  почувають  себе у ній комфортно й безпечно. Більшість опитаних здобувачів освіти задоволені психологічним кліматом у школі. 

За результатами аналізу інформації, отриманої під час спостереження за освітнім середовищем школи, опитування учасників освітнього процесу та вивчення документації встановлено, що керівники шкіл вживають заходів для створення належних умов для навчання та праці, в тому числі для професійного розвитку педагогічних працівників. 

На підставі Висновків про якість освітньої діяльності закладу освіти, внутрішньої системи забезпечення якості освіти сформовано Рекомендації щодо вдосконалення діяльності закладів освіти. Висновки та Рекомендації надіслано керівникам та їх засновникам для забезпечення ефективної роботи та сталого розвитку шкіл.
Слухали:

Биковську О. В., голову Громадської ради, яка запропонувала інформацію про результати проведення пілотних інституційних аудитів взяти до відома.
Голосування:

«за» – 9, «проти» - 0, «утримались» - 0.

Рішення прийнято.

Постановили:
Інформацію про результати проведення пілотних інституційних аудитів взяти до відома.
3. Про стан підготовки щодо організації та проведення експертного оцінювання професійних компетентностей учасників сертифікації:

3.1. Про внесення змін до методики експертного оцінювання професійних компетентностей учасників сертифікації.

3.2. Про затвердження форми анкети самооцінювання власної педагогічної майстерності учасників сертифікації.

Слухали:

Юрійчука І. Я., директора департаменту акредитації та моніторингу, який поінформував учасників про стан підготовки щодо організації та проведення експертного оцінювання професійних компетентностей учасників сертифікації.
Відповідно до пункту 6 Положення про сертифікацію педагогічних працівників, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 27 грудня 2018 р. № 1190, сертифікація передбачає експертне оцінювання професійних компетентностей учасників сертифікації шляхом вивчення практичного досвіду їх роботи, що організовується Державною службою якості освіти.
Проєкт Методики розроблено відповідно до Положення, з урахуванням Професійного стандарту «Вчитель початкових класів закладу загальної середньої освіти», затвердженого наказом Міністерства соціальної політики України від 10.08.2018 № 1143, Концепції реалізації державної політики у сфері реформування загальної середньої освіти «Нова українська школа» на період до 2029 року, схваленої розпорядженням Кабінету Міністрів України від 14 грудня 2016 р. № 988-р, Державного стандарту початкової освіти, затвердженого Постановою Кабінету Міністрів України від 21 лютого 2018 р. № 87, Рамки безперервного професійного розвитку вчителів, розробленої Міністерством освіти і науки України спільно з Британською Радою в Україні.

За результатами першого року пілотного проєкту із сертифікації педагогічних працівників, у тому числі з врахуванням пропозицій від учасників сертифікації та експертів, які були залучені до вивчення практичного досвіду роботи учасників сертифікації, Службою запропоновано викласти Методику у новій редакції та внести зміни до форми анкети самооцінювання.

Методика передбачає оцінювання десяти професійних компетентностей, кожна з яких оцінюється за двома критеріями. Оцінювання проводиться за шкалою від 0 до 4.
Методикою передбачено використання декількох методів збирання інформації про практичну роботу учасників сертифікації, а саме: спостереження за діяльністю вчителя, бесіда (інтерв’ю) з вчителем, бесіда з керівництвом школи. Для отримання інформації розроблено додатковий інструментарій:
· форма спостереження за діяльністю вчителя;
· картка спостереження за уроком, яка складається з двох частин: спостереження за уроком та аналіз уроку;
· орієнтовний перелік запитань для інтерв’ю з учасником сертифікації;
· анкета для бесіди з керівництвом школи.
Відповідно до запропонованих змін до Методики Службою розроблено також проєкт оновленої форми експертного висновку та методичних рекомендацій експертам щодо його заповнення.
Слухали:

Биковську О. В., голову Громадської ради, яка запропонувала інформацію про стан підготовки щодо організації та проведення експертного оцінювання професійних компетентностей учасників сертифікації взяти до відома. А також схвалити проєкти нової редакції методики експертного оцінювання професійних компетентностей учасників сертифікації та форму анкети самооцінювання.
Голосування:

«за» – 9, «проти» - 0, «утримались» - 0.

Рішення прийнято.

Постановили:
Інформацію про стан підготовки щодо організації та проведення експертного оцінювання професійних компетентностей учасників сертифікації взяти до відома. Схвалити проєкти нової редакції методики експертного оцінювання професійних компетентностей учасників сертифікації та форму анкети самооцінювання.
4. Про проєкт Порядку акредитації громадських фахових об'єднань та інших юридичних осіб, що здійснюють незалежне оцінювання якості освіти.
Слухали:

Юрійчука І. Я., директора департаменту акредитації та моніторингу, який представив проєкт Порядку акредитації громадських фахових об'єднань та інших юридичних осіб, що здійснюють незалежне оцінювання якості освіти.
Відповідно до статті 67 Закону України «Про освіту» Державна служба якості освіти України акредитує громадські фахові об’єднання та інших юридичних осіб, що здійснюють незалежне оцінювання якості освіти та освітньої діяльності закладів освіти (крім закладів вищої освіти).
З метою організації процесу акредитації Службою розроблено проєкт Порядку громадських фахових об’єднань та інших юридичних осіб, що здійснюють незалежне оцінювання якості освіти та освітньої діяльності закладів освіти (крім закладів вищої освіти) (далі – Порядок).
Принципи та підходи, застосовані при розробленні проєкту Порядку, ґрунтуються на попередньому вивченні стандартів та рекомендацій щодо забезпечення якості освіти в Європейському просторі.
Порядок визначає:
· базові принципи незалежного оцінювання закладів освіти;
· вимоги до документів, що подаються до Служби юридичною особою для проведення акредитації;
· вимоги до експертів, які залучаються до проведення незалежного оцінювання закладів освіти;
· вимоги до методики здійснення незалежне оцінювання закладів освіти, розробленої юридичною особою;
· процедуру розгляду Службою документів, що подаються юридичною особою для проведення акредитації;
· підстави для відмови Службою юридичній особі в акредитації та процедуру оскарження рішення Служби;
· процедуру моніторингу діяльності акредитованої юридичної особи щодо дотримання нею вимог акредитації;
· підстави для позбавлення Службою акредитації юридичної особи;
· окремі організаційні питання використання Порядку.
Слухали:

Горбачова С. І., освітнього омбудсмена, який запропонував проєкт Порядку акредитації громадських фахових об'єднань та інших юридичних осіб, що здійснюють незалежне оцінювання якості освіти, розмістити на офіційному вебсайті Служби для громадського обговорення.
Слухали:
Биковська О. В., голову Громадської ради, яка підтримала пропозицію Горбачова С. І. щодо розміщення проєкт для громадського обговорення.
Голосування:

«за» – 9, «проти» - 0, «утримались» - 0.

Рішення прийнято.

Постановили:
Схвалити проєкт Порядку акредитації громадських фахових об'єднань та інших юридичних осіб, що здійснюють незалежне оцінювання якості освіти, у запропонованій редакції та розмістити його на офіційному вебсайті Служби для громадського обговорення.
5. Різне.
Биковська О. В., голова Громадської ради при Службі, подякувала усім за плідну роботу та закрила розширене засідання Громадської ради при Державній службі якості освіти України.
Голова Громадської ради _______________________________ О. В. Биковська
Секретар _____________________________________________ О. О. Феденко
